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Como as plataformas digitais tém (re)produzido as lesbianidades? Uma abordagem
decolonial dos processos de plataformizacéo das sexualidades

Julianna Paz Japiassu Motter!

Resumo

O objetivo da presente pesquisa € investigar se, e de quais maneiras, as plataformas digitais tém
operado na (re)producdo das lesbianidades, através de um mapeamento e documentacdo que dé
conta de como distintas plataformas (re)produzem a lesbofobia. Para isto, serdo analisados,
ainda, como os processos de colonialidade de dados e de tecnologias atuam em processos de
acirramento das discriminacGes semiotico-materiais contra lésbicas. A pesquisa aborda a
incidéncia desses processos contra léshicas nas respostas (outputs) de plataformas advindas do
Vale do Silicio, e presentes em paises da América Latina, com énfase no Brasil. Percorreremos,
inicialmente, as plataformas Instagram, o buscador da Google e o Twitter pelos acontecimentos
e controvérsias gerados a partir dessas duas plataformas e que foram denunciados por usuarias
como demonstracOes de expressdes lesbofobicas engendrada em suas estruturas. Atraves de um
enfoque tedrico, baseado nas perspectivas decoloniais (Anzaldua 2021; Ricaurte 2019) e nos
debates sobre enviesamentos algoritmicos (Bucher 2018; Noble 2018; Silva 2019, 2020),
analisaremos o enredamento entre 0s enviesamentos algoritmicos e a colonialidade de corpos,
dados e plataformas desde a Otica das lesbianidades. Assim, busca-se compreender, também,
de quais maneiras os algoritmos, e demais agenciamentos envolvidos nas plataformas digitais,
acrescem aos dispositivos de sexualidade e género (Foucault 2013). Entende-se, para tanto, que
estudar plataformas requer olhar para toda uma rede sociotécnica (Lemos 2013) e, para tal,
propbe-se um método hibrido, de caréater cartografico-genealdgico, inspirado na Teoria Ator-
Rede.

Palavras-chave: lesbianidades, plataformizacdo, enviesamentos algoritmicos, decolonialidade,
(in)visibilidades

Introducéo

A proposta do presente trabalho é, a partir do conceito de racismo algoritmico (Silva
2020a) e da abordagem metodologica de sistematizacdo das violéncias tecnoldgicas, proposta
por Tarcizio Silva (2020a), refletir sobre as diferentes maneiras como as demais discriminacfes
e opressdes sistémicas, com énfase na lesbofobia, também estdo engendradas nas tecnologias

digitais. Atraves do mapeamento de expressdes e respostas denunciadas por usuérias e

1Doutoranda no Programa de Pos-Graduagdo em Comunicacdo e Culturas Contemporaneas da Universidade
Federal da Bahia (UFBA).
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repercutidas na midia, pretende-se demonstrar que ndo estamos tratando de episodios isolados
ou bugs do sistema, mas de provas contra o ideal de neutralidade tecnolégica, impulsionada
pelos discursos e materialidades das proprias plataformas (Silva 20202, 2020b).

Autores/as como Tarcizio Silva (20208, 2020b), Safiya Noble (2018), Taina Bucher
(2018) e Paola Ricaurte (2019) propGem analises criticas dos crescentes processos de
plataformizacdo das sociedades contemporaneas. Ndo se detendo apenas aos aspectos
econbémicos envolvidos no que tem sido chamado de capitalismo de vigilancia, mas
apresentando abordagens sobre 0s aspectos semioticos e materiais que tém sido (re)produzidos
e mediados pelas tecnologias digitais. Ainda, abordam de quais maneiras tais aspectos s&o
responsaveis por (re)instaurar regimes de (in)visibilidades (Foucault 1987; Bruno 2013),
especialmente no que se refere as populac6es historicamente vulnerabilizadas. Essas pesquisas
se localizam, portanto, na necessidade de compreender como essas tecnologias digitais tém
(re)mediado violéncias sistémicas. E isso significa que ndo basta mais olhar apenas para a
superficie dos discursos “visiveis”, como a propagacao do discurso de 6dio, mas também dar
atencdo para aqueles discursos tdo profundamente engendrados no funcionamento da prépria
estrutura, que passam despercebidos ou sdo naturalizados a partir de um discurso de
neutralidade tecnoldgica.

Historicamente, os modos de producdo no campo tecnoldgico privilegiam treinamentos
e producOes enviesadas em seus sistemas, incorporando, por exemplo, ideologias opressoras,
discriminatorias e excludentes de seus/uas idealizadores/as. Além disto, sdo sistemas que, por
vezes, sdo alimentados a partir de bases de dados que por si s6 ja espelham as desigualdades e
as discriminac@es vigentes na sociedade, ja que dados ndo existem por si mesmos, mas sao
produzidos.

E assim que, inspirada na Linha do Tempo do Racismo Algoritmico, proposta por
Tarcizio Silva (2020b), o objetivo do presente trabalho é o de mapear fatos e acontecimentos
que possibilitem demonstrar um enredamento que constitui aquilo que se intenciona chamar de
lesbofobia algoritmica. Neste primeiro momento de realizagao da pesquisa o0s casos escolhidos
foram (1) denuncias feitas por usudarios/as/es e (2) registros do préprio funcionamento das
plataformas, identificados pela prépria pesquisadora a partir das plataformas ou através de suas
repercussoes.

Ap0s esta introducdo, o artigo se divide em outras quatro partes: 1. uma apresentacao
do problema da lesbofobia e a maneira como ele é (re)reproduzido dentro do contexto de
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Plataformizacdo, Dataficacdo e Performatividade Algoritmica — PDPA (Lemos 2019a) e, mais
especificamente, das violéncias algoritmicas; 2. uma apresentacdo dos percursos metodoldgicos
produzidos; 3. uma discussdo sobre o que nomeia como lesbofobia algoritmica; 4. uma
apresentacdo e discussao sobre o que foi mapeado e, por fim, 5. uma conclusao para um campo

que permanecerd em processo de (re)descobertas.

Nomear: as lesbianidades e as lesbofobias

Ha diversas tensdes envolvidas nas politicas de identidade, especialmente as que dizem
respeito a uniformizacéo de grupos estruturalmente diversos. Parte da importancia reside na
coletivizacdo de demandas para garantia de direitos e politicas publicas que fornecam o0 minimo
de seguranca social aos grupos historicamente vulnerabilizados. No entanto, algumas
contradicOes emergem e precisam emergir a partir do reconhecimento institucional e/ou da
formalizacdo de determinados grupos, especialmente do que nos interessa discutir aqui, uma
parte do grupo de sujeitos sintetizados pela sigla LGBTQI?.

Ainda que a sexualidade seja transversal a todos 0s grupos populacionais, as discussdes
em torno da tematica heterossexualidade compulsdria (Rich 2012) e da cisheteronormatividade®
surgem — ou ganham destaque e peso social e politico — no seio dos que sdo comumente
chamados, hoje, como movimentos LGBTQI. A escolha de referir-se as lesbianidades,
assumindo o plural do termo, remonta a necessidade de assumir a heterogeneidade do ser-
Iésbica de acordo com outros fatores e implicacdes, desde o recorte racial, até performance de
género, contextos socioculturais etc. A maneira de experimentar as leshianidades, portanto, ndo

acontece de maneira uniforme, sendo recortada por outras questdes de acordo com cada

2Embora ndo seja uma questdo central no trabalho, opta-se aqui pelo o uso da expressdo LGBTI para referir-se
aos sujeitos e coletivos que se incluem nos movimentos de sexualidades e géneros dissidentes, que tém se
expressado e configurado de maneiras distintas desde o seu surgimento e atuacdes em diferentes espacos e
territdrios. A expressao escolhida est4 de acordo com o fixado pela Conferéncia Nacional de Politicas Publicas de
Direitos Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, e acredito que, em termos de producdo
académica, quando ndo for o objetivo construir um debate aprofundado sobre o termo utilizado para referir-se ao
movimento, é prudente eleger aquele que tem sido utilizado na construcao de politicas publicas. Com isso, ndo é
pretendido o apagamento ou a invisibilidade de outras identidades ou (des)identificaces, mas a simplificacdo de
um debate extremamente delicado e complexo, cuja necessidade nédo é central para compreensdo do uso do termo
no trabalho.
30 termo “cisheteronormatividade” se ao complexo jogo de poder que impde aos corpos ndo apenas a
heterossexualidade compulsoria (Rich 2012), mas também o cissexismo ou a cisnormatividade enquanto padrfes
de género e performance a serem cumpridos. Para maior aprofundamento na discusséo, sugere-se a leitura do
artigo Cisheteronormatividade como instituigao total (Rosa 2020).
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contexto e sociedade, além das caracteristicas que atravessam essas sujeitas. De maneira
conceitual, no entanto, as léshicas sdo aquelas sujeitas que tém seus relacionamentos sexuais-
afetivos exclusivamente com outras mulheres®. Jack Halberstam (2008) destaca a maneira como
existem formas mais ou menos aceitaveis de ser Iésbica. I1sso € expresso inclusive em termos
de nomenclatura, onde a propria lesbianidade é questionada e substituida por outros termos e
identidades, como sapatdo, sapatona, fancha, caminhoneira, butch, dyke, bofinho etc.

Portanto, se afirmamos que existem maneiras distintas de ser lésbica, existem, também,
maneiras distintas de configuracao das proprias lesbofobias. Para entender, no entanto, do que
se trata a leshbofobia, é necessério recuperar os conceitos de homofobia ou de LGBTQIfobia
para compreender as particularidades de cada violéncia, seja tanto no campo simbdlico, quanto
no campo material. Da mesma forma que, durante um longo periodo, o0 movimento LGBTQI
foi comumente reconhecido como Movimento Homossexual, a nomeacdo da violéncia
perpetrada contra sujeitos de género e sexualidade dissidentes passou por diversas modificagdes
no decorrer do tempo, passando, também, pela especificacao requerida pelas diferentes parcelas
constituintes da propria sigla.

Assim, a lesbofobia ndo consiste no mesmo tipo de violéncia da homofobia. Ambas sdo
expressOes de um discurso de 6dio — se ampliarmos nosso entendimento sobre discurso de 6dio
enquanto a linguagem em si mesma, mas, também, enquanto praticas que expressam discursos
de ddio — direcionado a pessoas fora de uma matriz cisheteronormativa, mas sdo violéncias que
se constituem de maneira distinta, quando compreendemos que lésbicas levam, pelo menos, um
outro marcador: o marcador do género e que, nas sociedades ocidentais, mulheres sdo mais
vitimadas pelas violéncias.

Este artigo se situa nos estudos criticos dos processos de PDPA, partindo da

compreensdo de que plataformas ndo sdo construcdes neutras ou sem valores morais e/ou

4E importante ressaltar que o conceito de lesbianidades, ou do que consistiria no ser-lésbica, exige uma discussio
mais aprofundada sobre o que significa ser mulher e sobre a expansdo de conceitos e debates que permitam a
inclusdo de mulheres trans — afastando a no¢do, portanto, de uma ldgica biologizante do corpo — e que,
simultaneamente, também esteja apto a agregar outres sujeites trans, tal como pessoas ndo binarias ou léshicas
que, de diversas maneiras, se afastam da identificacdo com a categoria social mulher. Para elucidar essa discussao
no que consistiria ser-mulher nas sociedades ocidentais, recomenda-se tanto a leitura de viés racial, a partir da fala
de Sojourner Truth (1851), do livro E eu ndo sou uma mulher?, de bell hooks (1981) e, sobre o tensionamento
dessa categoria a partir da sexualidade, a conferéncia proferida por Monique Wittig, onde ela questiona se as
Iésbicas ndo sdo mulheres. Para destacar a importancia do aprofundamento nesse tipo de debate, que entende a
heterossexualidade — e simultaneamente, a branquitude — como matriz de inteligibilidade e de constituicdo da
mulher, utilizaremos o termo sempre acompanhado do asterisco, com a grafia mulher*/mulheres*. Esse tema sera
melhor discutido em um capitulo da tese.
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sociais ja engendrados, mas sim estruturas com normas e valores previamente inseridos (Dijck,
Poell, Waal 2018; Gillespie 2018; Couldry & Hepp 2016; Lupton, 2016; Morozov 2017; Zuboff
2020). Compreende-se a PDPA, portanto, como um grande ecossistema de producdo midiatica
e tecnoldgica, em que diferentes tipos de plataformas atuam na construcdo de percepcoes,
(in)visibilidades e comportamentos a partir do viés algoritmico.

A lesbofobia algoritmica, portanto, consiste em em um tipo de resposta automatizada
que tem como horizonte (re)mediar e impulsionar a heterossexualidade compulsoria e a
cisnormatividade como modelos de comportamento, de moral e de corporeidade, tendo como
suas principais vitimas as mulheres* que se relacionam sexo-afetivamente com outras
mulheres*. Esse tipo de manifestacdo lesbofobica esté localizada, portanto, nas respostas de
diferentes plataformas e tecnologias digitais no que tange a existéncia e a permanéncia e a

(in)visibilidade dessas sujeitas nessas ambiéncias.

Enredamentos metodoldgicos

A verdade é que refletir sobre fendmenos e processos sociais em contextos de
plataformizacdo exige saidas metodoldgicas engenhosas que possam dar contorno e tracos de
nitidez a processos que sdo bastante opacos e de muita fluidez. Esse artigo se detém, portanto,
a analisar um dos aspectos relacionados a esses dispositivos comunicacionais e geradores de
controvérsias contemporaneas, mais especificamente as denuncias das usuarias sobre o
enviesamento das plataformas e outras formas de registro desse enviesamento algoritmico, mas
especificamente os contetidos noticiosos. Dando destaque a moderacdo algoritmica e a
curadoria do visivel promovida por essas plataformas (Bruno 2013), através desses registros de
expressdes da lesbofobia algoritmica.

Todas as respostas de plataformas digitais passam por uma escolha/moderacdo
algoritmica em um ou mais niveis. Esse tipo de escolha/moderacao interfere na construcao de
sentidos e imaginarios sobre o que esta sendo perguntado e/ou solicitado. N&o nos interessa
apontar aqui, no entanto, se essa tomada de decisdo € feita por agentes humanos ou nao-
humanos, mas compreender que existe toda uma rede sociotécnica que permite esse tipo de
visualizacdo. Os processos de plataformizacdo da sociedade (Van Djick; Poell; Waal 2013)

fazem com que algoritmos (re)criem imagens o tempo todo, haja vista que a maior parte dos
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processos e das interacdes sociais sdo, hoje, (re)constituidos— e (re)mediados®— a partir de
algoritmos. Neste sentido, imagens criadas por algoritmos ndo sdo meramente visuais, mas
estratégias de organizaco de sentidos e imaginarios, sdo produgdes material-semidticas®.
Através da apresentacdo dos eventos mapeados e posterior categorizacdo dos
acontecimentos, € possivel visualizar o que se nomeia como lesbofobia algoritmica.
Pretendendo demonstrar, portanto, que ndo sao apenas episodios isolados, mas toda uma rede
de acontecimentos-estruturas (Barad 2003) que podem ser Uteis para pensar outros fatos e
outros componentes que auxiliam a compreender os processos de plataformizacdo e como

afetam diferentes sujeitos.

Nomear para dar respostas

Controvérsias relacionadas a censura de contetdos LGBTI online (Ziller et al. 2019;
Southerton et al.,2020) foram apontadas em estudos que demonstram o quanto “esses sistemas
de classificacdo de conteudo e as respostas das plataformas as criticas puablicas operam como
tecnologias produtoras de normas” (Southerton et al. 2020: 2). Isso demonstra a existéncia de
outras expressGes normativas que ndo somente a censura explicita de determinados termos e/ou
contetidos’, assim como outros tipos de rastros digitais a serem mapeados, que corroboram uma
diversidade de estratégias que impdem, como horizonte, a cisheteronormatividade engquanto
unico imaginario-realizacdo possivel.

As tecnologias digitais, desde o momento de seu desenvolvimento, ja reproduzem

relacbes de poder e opressdo existentes em nossas sociedades (Haraway 2019; Silva 2020a;

5Muito tem sido falado e produzido sobre a mediagéo das tecnologias digitais na fabricagdo/producéo de fatos e
fendmenos sociais. O termo “remediado” aqui pretende abrir uma brecha para discussdo do carater paliativo
creditado a essas tecnologias de que, por exemplo, elas podem salvar ou resolver ou solucionar os problemas
correntes dos individuos e da prdépria humanidade. Essa nogao salvacionista acritica das tecnologias digitais e dos
processos de plataformizacdo e datificagdo tem sido apontada como um equivoco, e mesmo como uma armadilha,
por autoras como Donna Haraway em sua obra Seguir com el problema: Generar parentesco em el Chthuluceno
(Bilbao: Consonni, 2019) e por Evgeny Morozov (2017), que critica o solucionismo tecnoldgico e tem sido um
dos mais ferrenhos e famosos criticos a esses processos.

6Por “material-semiotico”, estamos recorrendo a expressao comumente utilizada por Donna Haraway (2011) que
salienta a maneira como tudo que se (re)produz em termos de sentido, também se reproduz materialmente e vice-
versa.

7Por censura explicita refere-se, por exemplo, as politicas de uso e permanéncia de algumas plataformas que
delimitam o que pode ou ndo aparecer em suas ambiéncias, como é o caso da pornografia no Instagram. Ainda que
alguns usudarios consigam burlar esse interdito e, sobretudo, que a prdpria plataforma interprete o que €
pornografico de acordo com suas automatizagdes, interpreta-se enquanto censura explicito o tipo de proibicédo que
esta devidamente explicitada nos documentos da plataforma.
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Morozov 2017; Zuboff 2020). O contexto em que a producdo tecnolégica — e o préprio
monopolio — se insere faz com que ja exista, a priori, o favorecimento de um “treinamento
enviesado de sistemas que nao apenas pressupde uma tendenciosidade, mas que “intensificam
discriminagdes e opressoes” (Silva 2020%: 124) em um mundo profundamente marcado por
essas violéncias materiais e simbdlicas em todas as esferas. Entendemos, portanto, que é preciso
nomear para dar visibilidade (Lorde 2019) conferir existéncia e demandar respostas.

O conceito de microagressdes de Pierce (Pierce 1969; 1970 apud Silva 2020) € uma
tentativa de compreender e categorizar aquelas violéncias mais ténues e naturalizadas que
ultrapassam a esfera do explicito, “o uso do termo ‘micro’ nio se refere necessariamente ao
grau de viruléncia, mas antes a pervasividade” (Silva 20202 125). Os discursos e préaticas sutis
que reforcam ou reiteram a subalternidade (Butler 2015) sdo demonstracdes de microagressoes.
Dentro dessa conceituacdo, as opressdes e violéncias algoritmicas podem ser vistas como
microagressdes (Silva 2020a; Tynes et al. 2016), podendo ser ampliada no que diz respeito as
questBes de género e sexualidade, sendo possivel observar e mapear a lesbofobia algoritmica
também a partir da perspectiva das microagressdes digitais (Silva 2020a), como demonstra

Silva (2020a), ao constatar que a abordagem que foca nas agressdes explicitas:

N&o é suficiente para dar conta dos modos pelos quais indexag&o, busca e
descoberta de mensagens online - sobretudo com a crescente automatizacgéo -
podem ter impacto na vida e salde mental de grupos minorizados.
Acreditamos que o uso do conceito de microagressdes e a consequente
taxonomia tentativa de casos documentados pode trazer beneficios a pesquisa
sobre racismo algoritmico, através de alguns pontos: realizar a prdpria
construgdo de taxonomia como exercicio reflexivo; servir como ferramenta
mediadora de marcagdo das trajetérias dos debates e casos; e permitir
desenvolver categorias tentativas para articulacdo com o campo (Silva 2020
124).

Ha uma “importancia da discussao e tipologia das microagressdes ao0s estudos de vieses,
discriminagdes e racismo algoritmico” (Silva 2020%: 134). Debater sobre as microagressoes
plataformizadas possibilita a desnaturalizagio da falacia da neutralidade tecnoldgica, além de
um aprofundamento nos debates sobre a periculosidade desses sistemas automatizados na
construcdo material-semidtica das coisas. Assim, tornando cada vez mais possivel confrontar
as plataformas — compreendendo que as plataformas sdo uma rede, onde estdo envolvidos seus

discursos, designs, interfaces, documentos legais, desenvolvedores, stakeholders, usuarios etc
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—sobre as respostas que tém sido dadas e o que as maquinas tém aprendido sobre determinados
grupos e sujeitos (Silva 2020a).

Da mesma forma que 0 uso da expressdo “algoritmo racista” em contrapoSi¢ao ao
“racismo algoritmico” da a sensacdo de que se trata de um algoritmo isolado em um contexto
muito especifico, isolar a lesbofobia algoritmica retira a concepgdo sistemética do evento. A
verdade € que ndo se trata apenas da resposta isolada de um sistema de automacao, mas de todo
um sistema de saber-fazer — dentro de uma logica de conhecimento-poder — e que faz-fazer —
dentro de uma ldgica performativa — de mundo que reproduz o racismo e as violéncias
sistémicas em todas as suas praticas, incluindo as tecnolégicas (Bucher 2018; Noble 2018; Silva
2020a; Tynes et al 2019).

Assim, inspiradas pelo percurso metodoldgico de Silva (2020a), primeiro definiremos
tipos de microagressdes lesbofébicas — plataformizadas — para, depois, apresentar um

mapeamento dos casos que exemplifiquem a Lesbofobia Algoritmica.

Tipos de lesbofobias nas plataformas.

A partir dos tipos de microagressdes raciais (Tynes et al. 2019) estabelecemos as
seguintes categorias de microagressdes lesbofobicas, como tipos de microagressdes que
acontecem dentro e fora das tecnologias digitais — microagressdes plataformizadas e/ou
entrelacadas. Outros tipos poderdo surgir no decorrer da identificacdo de eventos algoritmicos,
mas de antemao alguns deles ja podem ser identificados, tais como:

Hipersexualizagdo: alimenta a ideia de que a sexualidade de mulheres e, especialmente,
de mulheres que se relacionam com outras mulheres esta ao servico dos homens. Esse tipo de
lesbofobia esta relacionada a hipervisibilidade negativa (Silva 2020a), ja que ha um grande
volume de contetdos — geralmente visuais —, para além de um grande acesso —resultado de
uma busca dos/as prdprios/as usuarios/as e da alimentacdo dos sites indexados na producéo de
conteddo e no patrocinio dos mesmos —, mas esses conteddos estdo associados a construgédo
de uma imagem violenta e negativa sobre quem sdo as léshicas e 0 que sao as leshianidades.

Invisibilizac&o: tipo de censura, a repressdo esta associada a uma tentativa de restringir
0s espacos, além de controlar os corpos e, inclusive, puni-los em uma espécie de criminalizagéo.

Esta associado a um esforco de tornar andmalos e abjetos os desejos e vivéncias fora da
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cisheternormatividade. Simula, em varios momentos, que lésbicas ndo existem ou que sua
identidade n&o é valida ou mesmo perigosa e contagiosa® e, por isso, ndo pode ser visivel.

Deslegitimacdo: associada a nocdo de que lésbicas ndo sdo sujeitas legitimas e que,
portanto, ndo devem ter sua permanéncia assegurada nos espagos. Seus esforgos, presencas e
contribui¢bes ndo sdo reconhecidas, reforcando que lésbicas, de modo geral, ao longo da
historia “experimentaram outros hiatos e suas questdes politicas ndo foram devidamente
discutidas” (Marcelino 2011: 15).

Normatizacdo: determina que todas as lésbicas precisam cumprir a um padréo
normativo que esta mais proximo daquilo esperado e imposto as mulheres. Reafirma a maneira
como existem formas mais ou menos aceitaveis de ser lésbica (Halberstam 2008). Reforca,
além da lesbofobia, préaticas racistas, transfobicas, capacitistas, gordofobicas, classistas,
normativas de performances de género, entre outras.

A partir dessa proposi¢do, apresentamos uma tabela dos casos de lesbofobia algoritmica
mapeados, entendo a maneira como as plataformas e tecnologias digitais tém automatizado e

aperfeicoado essas microagressoes:

Caso de Lesbofobia Categoria Ano
Algoritmica

Google associa termo “lésbica” Hipersexualizacéo; 2018
a pornografia (MOTTER, 2018) Normatizagéo;
Twitter ndo verifica perfis de Deslegitimacao; 2020

Iésbicas negras influentes® Normatizag&o;

8“0 ddio as 1ésbicas existe como parte integrante do patriarcado uma vez que elas sdo consideradas mulheres que
ndo se submetem as normas heterossexuais que recorrentemente possibilitam a dominacdo masculina sobre as
mulheres heterossexuais. A constatacdo de que as lésbicas ndo estdo sujeitas a certos poderes exclusivos dos
homens e que permeiam a relagdo deles com a maior parte das mulheres também pode ser motivadora de
lesbocidios. Nestes casos, lésbicas sdo vistas como indomaveis e, portanto, perigosas” (PERES; SOARES; DIAS,
2018, p. 20).

9“Al6, @TwitterBrasil, @verified, @MomentsBrasil: Como assim vocés ainda ndo verificaram a primeira artista
da MPB a falar publicamente com naturalidade sobre ser sapatdo em plena na ditadura militar?
@]lecibrandao#verificasapatao”. Disponivel em:
<https://twitter.com/Sapataoamiga/status/1290347641784737794>.
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Facebook censura foto de Invisibilizacdo; 2020
Iésbicas encostando a testal? Normatizag&o;

Bot afirma que “realmente odeia Deslegitimacao; 2021
1ésbicas™*

YouTube coloca em “Modo Deslegitimacéo; 2017
Restrito” conteudos lésbicos e Invisibilizacéo;

LGBTI*

Tumblr caracteriza contetdos Deslegitimacao; 2017

Iésbicos e LGBTI enquanto Invisibilizacdo;

sensiveis®

Redes  sociais  bloqueiam Deslegitimacdo; 2020
publicacBes com termos como Invisibilizacdo;

“sapatio”*  (FIGUEIREDO; Normatizagio;

VARON, 2020)

Tabela 1 Casos de Lesbofobia Algoritmica
Fonte: autora

Acompanhando acontecimentos

Em plataformas de redes sociais, todos os processos — de moderagdo, permanéncia,
seguranca, distribuicdo etc — passam por algum nivel de automacao e aprendizado de maquina.
Nesta secdo, vamos explorar algumas das denuncias coletadas, que fazem parte de um escopo
mais amplo de uma pesquisa de doutoramento, e verificar as respostas que as plataformas —em
seus documentos e/ou declarac¢des — ddo a cada caso.

Em agosto de 2020, durante o periodo que marca o Més da Visibilidade Lésbica,

produtoras de contetdo léshicas se organizaram coletivamente para solicitar a verificacdo de

10Disponivel — em:  <https://dentrodomeio.com.br/mundo/facebook-censura-foto-de-lesbicas-encostando-as-
testas/>.
11Disponivel em: <https://www.inputmag.com/culture/south-korean-chatbot-lee-luda-killed-off-for-spewing-
hate>.
12Disponivel em: <https://twitter.com/YouTubeCreators/status/843613347367079937>.
13 Disponivel em: <https://www.engadget.com/2017-06-25-tumblr-fixes-safe-mode-issue-lgbtq.html>.
14Um outro exemplo aconteceu na Australia com o termo dyke, que é comumente traduzido como sapatdo.
Disponivel em: <https://www.abc.net.au/news/2017-07-06/facebook-banning-algorithims-block-lesbians-from-
using-dyke/8676284>.
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seus perfis nas plataformas de rede social Instagram e Twitter. A verificacdo, para produtores/as
de contetdo, especialmente aqueles/as envolvidos/as em redes de ativismo e de garantia por
direitos, consiste na possibilidade de ter maior seguranca garantida pela plataforma no que diz
respeito ao uso indevido dos contetdos publicados, a invasdo das contas e mesmo no caso de
criacdo de perfis fakes.

A produtora de conteldo, pesquisadora e ativista Ana Claudino, do perfil
@sapataoamiga, teve sua conta no Instagram clonada por alguém que utilizou suas imagens e
dados para seguir usuarias e solicitar informacdes pessoais. Apos divulgar a dentncia por meio
de seu perfil, a ativista demandou a plataforma que tomasse alguma atitude em relacédo a
autenticidade de seu perfil e conta:

Essa € minha Unica conta!!! Criaram um perfil fake meu e estdo usando
minhas fotos para marcar encontros com lésbicas! Essa pessoa ndo sou eu! Eu
ndo fico por ai pedindo whatsapp de ninguém e nem tentando encontrar.
Tomem cuidado porque pode ser uma pessoa com intencdes ruins e até
perversas! Ja tentei diversas vezes o selo de verificagdo, mas o @instagram so
me ignora! Marquem o Instagram aqui nos comentarios, por favor (Claudino
2020).

Varias usuérias marcaram o perfil do Instagram em um esforco de mobilizagdo por
alteracdo na politica de verificacdo da plataforma, mas ndo houve nenhuma resposta ou
mudanca empreendida pela plataforma, que possivelmente ndo captou aquela manifestacéo e
nem as solicitacdes que ja haviam sido feitas.

Ainda, motivadas por movimentos de verificagdo no Twitter, como por exemplo, o
#verificaPCD, que buscava, através do selo, mais destaque e seguranca para as Pessoas com
Deficiéncia presentes na plataforma, os perfis @sapatacamiga, @pretacaminhao,
@afrocaminhao e outras produtoras de conteddo Iéshicas, integrantes da coletiva
@brejovirtual, iniciaram, no Twitter, a campanha #verificasapatao. A hashtag pretendia
conseguir que perfis de produtoras de conteudo lésbicas negras, indigenas, trans, PCDs,
periféricas, dentre outras, fossem verificadas. Embora a campanha tenha chegado aos Trending
Topics, nenhum dos perfis foi verificado, ao contrario da campanha #verificaPCD, que teve
varios perfis verificados, independente do nimero de seguidores — um critério comumente
utilizado para definir a relevancia de perfis. O fato de determinados perfis ou grupos serem
verificados mais facilmente do que outros abre questdes sobre a falta de transparéncia desse
tipo de processo automatizado — e, portanto, algoritmico — das plataformas.
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No caso do Twitter, o selo da plataforma tem a funcéo de informar os/as usuérios/as
sobre a autenticidade daquela conta (Twitter 2021). E, por exemplo, para uma conta ser
verificada, ela “deve ser notavel e ativa”. O proprio Twitter define quais sdo os seis tipos de
contas notaveis (Twitter 2021) que ja foram categorizadas e verificadas pela plataforma. Séo as
contas de: 1. governo; 2. empresas, marcas e organizagdes sem fins lucrativos; 3. organizagoes
de noticias e jornalistas; 4. entretenimento; 5. esportes e esportes eletrdnicos; 6. ativistas,
organizadores e outros individuos influentes. Em 2020, o Twitter noticiou que o recurso de
verificacdo na plataforma estara submetido a processos de inscricdo publica — cuja
periodicidade ainda ndo foi divulgada —, ou seja, as verificagdes ndo poderdo mais ser
solicitadas a qualquer momento pelos/as usuérios/as. As ferramentas de analise do selo,
supostamente, passardo por uma revisao dos seus processos para tornar as referéncias mais
democraticas— como considerar o numero de seguidores/as de acordo com a regido e ndo com
0 pais, dando a devida proporcionalidade a influéncia daquele perfil®®.

O selo de autenticidade do Instagram, por outro lado, afirma considerar “diversos fatores
durante a analise de contas do Instagram para determinar se elas sdo de interesse publico e
cumprem nossos critérios de verificagdo” (Instagram 2021). Segundo informacdes disponiveis
na Central de Ajuda do Instagram, para receber o selo a conta precisa, primeiro, estar de acordo
com os Termos de Uso e as Diretrizes de Comunidade, para sé entdo responder aos seguintes
critérios: ser auténtica; Unica; completa e notavel.

No caso do Instagram, receber o selo de autenticidade “significa que o Instagram
confirmou que uma conta € a presenca auténtica da figura publica, da celebridade ou da marca
global que representa” (Instagram 2021). Para o Instagram, uma conta notavel € uma conta que
“deve representar pessoas, marcas ou entidades famosas e muito pesquisadas. Analisamos
contas que aparecem em varias fontes de noticias” (Instagram 2021). Em setembro de 2020, a
plataforma afirmou que trabalharia para incluir mais individuos de grupos minorizados dentre

os/as detentores/as de seu selo, 0 que tornaria 0 processo mais transparente, menos relacionado

15“Twitter da  detalhes sobre novo  processo de  verificagdo de conta”.  Disponivel
em:<https://olhardigital.com.br/2020/12/18/noticias/twitter-da-detalhes-sobre-novo-processo-de-verificacao-de-
conta/?gfetch=2020%2F12%2F18%2Fnews%2Ftwitter-gives-details-about-new-account-verification-
process%2F>. Acesso em: 3 jan. 2021.
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ao namero de seguidores de um determinado perfil e mais associado a critérios externos de
relevancia ou representatividade, como presenca em artigos jornalisticos®®.

Além dos aspectos de seguranca citados anteriormente, plataformas tendem a
impulsionar o contetdo de contas com o selo de autenticidade. Acdo que é almejada por
aqueles/as que produzem contetdo para as redes sociais. Os critérios usados para determinar o
“interesse publico” e “influéncia” elencadas pelas plataformas sdo desconhecidos d VAarios
critérios podem ser utilizados para medir esse tipo de questao, que é deliberadamente subjetiva.
Para além disso, tais critérios sdo, atualmente, o fruto e a mais-valia das proprias plataformas.
O Instagram segue sendo um “um dispositivo privilegiado para mapearmos trajetorias
contemporaneas em disputa nas relacdes entre olhar, tecnologia, imagem, economia e
subjetividade” (Bentes 2018), portanto, acontecimentos que se desenrolam na plataforma dizem
muito sobre a maneira como as plataformas de redes sociais, em geral, tém (re)mediado
Processos.

Historicamente, as narrativas das lesbianidades s&o cercadas por hiatos, especialmente
ao tratar da presenca de léshicas negras, indigenas, trans, periféricas, de léshicas com
deficiéncia, léshicas gordas, etc. Essa invisibilizacdo da multiplicidade das existéncias e
vivéncias leshianas também resvala nas tecnologias digitais e é, novamente, mediada pelos
algoritmos de algumas plataformas, que respondem?’ as lesbianidades de diferentes formas.
Usuarias que correspondem a um determinado padrdo do que deve significar ser Iésbica — mais
alinhada a branquitude e a cisheteronormatividade — tém mais facilidade de serem
verificadas/autenticadas pelas plataformas.

Outros casos tocam no que diz respeito a uma expressdo da moderacdo algoritmica
desigual automatizada de termos e imagens relacionadas as leshianidades®®, ressaltando a

crenca de que a publicizacdo das lesbianidades pode causar mal, ferir politicas de uso e

16“Instagram  revisa  critérios de  ‘verificagdo’ para  incluir minorias”.  Disponivel em:
<https://www.tecmundo.com.br/redes-sociais/177567-instagram-revisa-criterios-verificacao-incluir-
minorias.htm>. Acesso em: 7 jan. 2020.

170 uso do termo “respondem” tem a ver com o fato de que as relagdes com as tecnologias e, especialmente, com
as plataformas devem ser pensadas na logica do input e do output, entendendo que solicitamos/perguntamos (input)
coisas e recebemos

18“Facebook censura foto de lésbicas encostando as testas” no site DentroDoMeio. Disponivel em:
<https://dentrodomeio.com.br/mundo/facebook-censura-foto-de-lesbicas-encostando-as-testas/>. Acesso em: 18
jan. 2021.
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seguranga, estar associadas a pornografia, nudez, incitacdo a violéncia — conforme afirmam
funcionar os termos de uso e politicas de permanéncia das plataformas de redes sociais.
Ainda, a fetichizacdo dos corpos léshicos através da pornografia € uma resposta comum
dos buscadores e ja foi motivo de diversas manifestacdes de desagravo. Como exemplo,
observa-se a campanha a #SEOLesbienne!®, que aconteceu no Twitter em 2019, e foi
responsavel por impulsionar a Google a rever o Search Engine Optimization de seu buscador,
alterando o funcionamento de sua ferramenta de pesquisa e, dessa forma, também a
apresentacdo de resultados. Outros buscadores, como do Bing, Yahoo e mesmo do YouTube

(Ziller et al. 2019) frequentemente apresentam resultados pornograficos.

Buscadores de informagédo, websites e imagens sdo uma tecnologia essencial
para 0 uso contemporaneo da internet por pessoas comuns e profissionais. Em
grande medida, indicadores mostram que a maior parte das pessoas nao
navega por muitas paginas, focando nos primeiros resultados. Portanto, a
ordem dos resultados — definida algoritmicamente — tem papel relevante na
reproducdo de representagdes e acesso a informagdes consoantes ou
dissonantes de olhares hegemonicos ou contra-hegemonicos (Silva 20202
132).

Os buscadores sdo a fonte de conhecimento da contemporaneidade (Gillespie 2018) e,
simultaneamente, promotores de enviesamentos (Noble 2018). N&o por serem necessariamente
acessiveis, rapidos ou faceis de utilizar, mas pela credibilidade dada a esses “oraculos”, que
processam centenas de milhares de dados em segundos e apresentam em sua mao aquilo que
vocé busca de maneira resumida e didatica. Ante a plataformizacdo da vida, também € possivel
observar a articulacdo de individuos com, e a partir de, os dispositivos e as plataformas, a fim
de produzir sentidos sobre si mesmos, visto que as/os sujeitas/os sdo ambas/os produtos e
consumidoras/es, nesse contexto (Lupton 2014).

E por que tudo isso importa? Porque algoritmos ndo apenas criam movimentos e devires,
mas principalmente quando em buscadores ou em outras fontes de conhecimento, ajudam ou
acabam por estabilizar sentidos e/ou informacgdes sobre determinados sujeitos ou assuntos. A

perpetuacdo de discursos de violéncia a partir da pornografia, que costumava ser o resultado

19“Palavra lésbica ‘pertence a nos’, diz criadora de campanha para corrigir algoritmo do Google”. Disponivel
em:<https://www.huffpostbrasil.com/entry/lesbica-google-entrevista_br_5d517ab5e4b0c63bcbeb1d91>. Acesso
em: 2 ago. 2020.
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principal do buscador da Google e, em contrapartida, uma movimentacdo social, como a
campanha #SeoLesbienne, para a mudanca nesse tipo de resposta algoritmica, demonstram ndo
s0 a falsa neutralidade tecnologica que blinda ainda as plataformas, mas também a importancia
dos usuérios na reformulacédo, no aperfeicoamento e na constante vigilancia desses algoritmos,
cada vez mais presentes e uma questdo de direitos humanos na contemporaneidade (Noble
2018).

Ha uma opacidade algoritmica que media ndo apenas as (in)visibilidades provocadas
por esses sistemas, mas também as consequéncias que elas tém em nossas sociedades (Silva
2020a), sendo que muitas dessas consequéncias ainda sdo imensuraveis ou estao ainda por vir.
Os casos apresentados tém, em geral, a a cisheteronormatividade como modelo de
comportamento, moral e corporeidade, (re)mediado e impulsionado, também, por essas
tecnologias digitais e de automacdo. No entanto, olhando de maneira interseccional (Anzaldia
2021), é possivel ampliar a lente e perceber a maneira como outros elementos e questdes

sistémicas aparecem.

Consideraces e apontamentos

Observar, descrever e, quando possivel, nomear. Isto porque a taxonomia ajuda a dar
sentido coletivo para varios fendmenos e demandar respostas, ao considerar que a “taxonomia
¢ a ciéncia da identificacdo” (Bicudo 2004). No entanto, é importante atentar para a maneira
como toda nomeacao pressupde, também, uma exclusao, isso significa que estamos falando de
um processo de continuidades, onde ainda ha muito a ser (re)produzido e mapeado. O presente
trabalho, neste sentido, pretende muito mais abrir caminhos do que fecha-los.

Reforcamos a percepcao de que tecnologias digitais (re)criam regimes de visibilidade
(Bruno 2013; Foucault 1987) que, por sua vez, instituem modos de fazer ver e as coisas que sdo
ou ndo vistas, afinal, as (in)visibilidades fazem parte de um jogo de poder (Foucault 1987).
Assim, essa curadoria algoritmica do visivel (Bentes 2019), o grande produto e mercado das
plataformas digitais, abre questes como: de quais formas as diferentes plataformas tém
(re)produzido as leshianidades? Como as plataformas tém sido produzidas a partir das
lesbianidades?

Partimos da compreenséo, portanto, de que artefatos tecnologicos e praticas sociais se
coproduzem (D’Andréa 2020) o tempo inteiro. Plataformas sdo espagos controlados,
desenhados para incitarem e preverem comportamentos e é por estes e outros motivos, que
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plataformas e algoritmos precisam ser uma preocupacgdo social (Bucher 2018) e trazer a tona
questdes a serem discutidas coletivamente em variados espacos. E se “rede ¢ o movimento da
associa¢do, do social em formagdo” (Lemos 2013: 35), 0s usuarios e suas praticas também séo
fundamentais nos estudos sobre 0s processos de plataformizacéo e suas consequéncias, ja que
as praticas culturais e institucionais estdo inter-relacionadas nesse contexto (Poell; Nieborg;
Van Djick 2020).

E de extrema importancia, ainda, destacar que as discussdes ndo podem ser limitadas a
um tecnodeterminismo (Morozov 2017), esquecendo dos contextos sociais e econdémicos que
moldam essas redes e, sobretudo, livrando os/as usuérios/as da responsabilidade daquilo que é
consumido e/ou demandado das plataformas. As estruturas se baseiam em determinados vieses
e légicas desde sua concepgdo, mas as praticas também sdo responsaveis por alimentar grande
parte das tendéncias. As tecnologias digitais ndo inventaram a violéncia e ndo constituem um
mundo a parte. Nomear € um passo na dire¢do de tornar publico e demandar outras respostas.
Mas, ainda, repensar 0s usos e apropriacdes que tém sido feitos das plataformas, e das demais
tecnologias digitais, também ¢ parte fundamental de um caminho complexo e cheio de outras
variaveis.

Um outro ponto a ser destacado, é que quando falamos do siléncio das plataformas —
que, provavelmente, ndo é uma resposta aleatoria, mas sim estratégica — diante de solicitacdes
de verificagdo de usudrios/as vulnerabilizados/as socialmente, ou mesmo de conteldos
pornograficos como resposta dos buscadores, estamos falando de dois aspectos diferentes dos
jogos de (in)visibilidades: um que diz muito sobre a invisibilidade em si, mas outro que expressa
a hipervisibilidade negativa (Silva 2020a). Ambas as demonstracdes, a sua maneira, consistem
em microagressoes digitais e ajudam a perpetuar e naturalizar violéncias ja existentes em nossas
sociedades, mas que sdo (re)produzidas e aperfeicoadas em novos contextos. Compreender
como essas (in)visibilidades tém sido (re)produzidas através da nomeacdo e de processos
metodoldgicos arriscados é uma maneira de conferir existéncia a determinados fenémenos que
ndo tém repercussdo ou legitimidade nos discursos hegemonicos (Silva 2020a; 2020b).
Fendmenos que provocam efeitos que sdo parte do inquantificavel/indatificavel da
subjetividade.

Ainda, para trabalhos futuros, € de grande importancia expandir o mapeamento:
acompanhar com atencéo os resultados dos buscadores — se nao for a pornografia, o que sera?
—, as dendncias dos/as usuarios/asnas plataformas, as respostas de inteligéncias artificiais. O
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presente trabalho reside no esforco de desnaturalizar o que ja é automéatico— dentro e fora das
tecnologias digitais—, como os discursos lesbofébicos profundamente engendrados e
implicitos. Observar, descrever e, quando possivel, nomear a lesbofobia algoritmica, porque

trata-se de um problema coletivo a ser enfrentado no presente.
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