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Campo em transicdo: desafios e possibilidades ao deslocar uma etnografia para o
ambiente digital
Simone de Oliveira Mestre?

Rafael Cerqueira Pinheiro?

Resumo

Este trabalho propde contribuir para a analise e a reflexdo da incorporagdo de dispositivos de
comunicacdo remota no trabalho de campo. Para tanto, apresentamos dois relatos de pesquisas
em andamento que tiveram suas atividades de campo suspensas em decorréncia da emergéncia
da pandemia de coronavirus e que necessitaram readaptar o seu desenho metodolégico durante
o periodo de confinamento social. Com base nas experiéncias relatadas, o nosso objetivo é
apresentar os desafios e as possibilidades de conducéo do trabalho de campo que denominamos
em transicéo, ou seja, quando uma pesquisa iniciada de modo presencial foi suspensa e necessita
ser readaptada para ser conduzida de forma remota através do uso de plataformas e ferramentas
digitais. Para tanto, versamos sobre os problemas, os limites e as oportunidades que se
apresentam quando pensamos em mover uma pesquisa para 0 ambiente digital diante deste
contexto.

Palavras-chave: metodologia, etnografia, trabalho de campo

Pretendemos responder a pergunta quais sdo os desafios e as possibilidades ao
deslocarmos o trabalho de campo (ou parte dele) para o ambiente digital? Nosso problema
parte da inviabilidade de seguir o pressuposto metodologico geertiziano de “estar 14” (2009),
caracterizado como o momento de deslocamento fisico do etnégrafo para o seu respectivo
campo de pesquisa. O contexto no qual este problema é discutido é a eclosdo da pandemia de
COVID-19, em meados de marco de 2020, que provocou uma mudanca profunda na vida social.
As inimeras medidas de prevencdo ao coronavirus, dentre as quais o confinamento e o
distanciamento fisico e social, trouxe implicacGes imediatas para a interacdo presencial, face a
face. Se, por um lado, o cenario pandémico se apresentou como um grande desafio para
pesquisadores que tiveram suas pesquisas interrompidas por conta da grave situacdo

epidemioldgica, por outro, abriram-se novas possibilidades de investigacdo que trazem novas
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questdes, principalmente diante do contexto singular. Nds partimos de um problema concreto:
como continuar pesquisas que foram interrompidas e demandaram rearranjos para incorporagéo
de ferramentas remotas, como aplicativos de comunicacdo mediados por computador e/ou

smartphones?

Em decorréncia do problema supracitado, a respeito das condi¢6es adversas para tocar
a pesquisa quando deflagrada a crise sanitaria provocada pelo coronavirus, estabelecemos,
desde o inicio do isolamento social, um dialogo constante sobre como seria a condugédo dos
nossos respectivos trabalhos de campo. Aos poucos, os didlogos entre os dois autores
propiciaram oportunidades para compartilhnarmos nossas experiéncias e para tracar estratégias
a luz de uma bibliografia que nos ajudava a compreender os percalcos em campo, mas que
possibilitaram a continuidade do nosso trabalho. As reflexGes conjuntas, e as estratégias

utilizadas durante o trabalho de campo, motivaram a escrita do presente artigo.

O presente artigo visa a contribuir com pesquisadores que realizam trabalho de campo
etnografico em condi¢cbes nas quais parte, ou a maioria, dos participantes esta incluida nos
grupos definidos pela Organizagdo Mundial de Sadde (OMS) como de risco acrescido para
infeccdo de COVID-19. Ademais, o artigo também pretende contribuir para pensar pesquisas
nas quais os respectivos trabalhos estdo sendo realizados em locais de elevado risco de infeccao,
como hospitais e comunidades periféricas ou em localidades em situacdo de alerta grave,
considerando “perigo iminente dada a conectividade com os grandes centros urbanos e a alta
vulnerabilidade social” (Codeco et al. 2020: 3).

O texto é dividido em trés partes, além da introducdo e da conclusdo. Na primeira
parte, apresentaremos separadamente 0s nossos relatos de pesquisa para situar o/a leitor/a
acerca da nossa insercdo em campo e como a problemaética atingiu nossos trabalhos. Na segunda
parte, apresentamos a discussdo acerca dos parametros teérico-metodoldgicos do movimento
de incorporacdo de ferramentas digitais remotas no trabalho de campo. E, por ultimo,
pontuamos os principais desafios e as possiveis alternativas para conducéo de uma pesquisa em
contexto de transi¢do de um trabalho de campo in loco (ou planejado para ser) para um campo

remoto.
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1. Contextualizando os relatos etnograficos

Para realizar uma pesquisa no campo em transicao, exige-se do (a) pesquisador (a)
algumas caracteristicas cruciais para sua insercdo ou retorno para o campo de pesquisa.
Pontuamos trés aspectos que consideramos entre os mais relevantes para o trabalho de campo.
O feeling, ou seja, a habilidade desenvolvida na prética de trabalho de campo para pensar, testar
e executar as melhores estratégias para estabelecer contatos com os/as interlocutores de
pesquisa. A obstinacdo, para aprender sobre e como incorporar diferentes ferramentas
metodoldgicas, muitas das quais ndo convencionais na literatura classica sobre trabalho, na
conducdo da pesquisa. Por fim, a resignacdo, para compreender como serd a melhor maneira
para rearranjar a pesquisa em um novo ambiente.

Esses trés elementos sdo cruciais para propor e tracar formas de abordagem empirica
que incorporam ferramentas de uso remoto e suas implicacdes para que cada pesquisador (a)
possa tracar o proprio caminho de pesquisa, que sempre seré (nico, mesmo que se inspire em
outras experiéncias. Salientamos que os relatos serdo apresentados na sequéncia e em primeira
pessoa do singular, pois se trata das descricGes de vivéncias, de observacdes e de reflexdes

pertinentes a cada um dos pesquisadores.

Relato 1 — Um campo em um territdrio estigmatizado
Este relato trata da descricdo sobre meu percurso da minha pesquisa de doutorado em

andamento, na qual me proponho a compreender os sentidos de ser, de fazer e de viver das
mulheres, as quais sdo liderancas que atuam e residem na regido do Veneza — territorio
localizado no municipio de Ribeirdo das Neves (regido metropolitana de Belo Horizonte). E
importante salientar que as tramas etnograficas que me levaram ao campo iniciaram-se nas
minhas experiéncias anteriores, entre elas, destaco a experiéncia de trabalho no Programa Fica
Vivo (PFV) no ano de 2016, na qual tinha por fungéo analisar as dindmicas criminais do lugar.
Ao desenvolver as atividades profissionais, tive a oportunidade de ter contato com o0s
moradores, em cujas narrativas e conflitos, pude identificar um processo de estigmatizacéo do
territorio, além de uma degradacdo simbdlica (Bourdieu 2008) de seus habitantes,
desencadeando configuracdes diferentes entre mulheres e homens de lidarem com os impactos
desse estigma.

Percebia uma forma diferente entre homens e mulheres de atuarem no territorio;
enquanto as mulheres ocupavam os lugares de participacdo social buscando melhorias para o

local, os homens exprimiam o desejo de sair da comunidade. Foi justamente nas vivéncias como

1729
Anais da VIl Reunido de Antropologia da Ciéncia e da Tecnologia — ISSN: 2358-5684


https://react2021.faiufscar.com/

VIII ReACT — 22 a 26 de novembro de 2021 — react2021 .faiufscar.com

analista social que pude observar a participagéo ativa das mulheres em associagdes, em times
de futebol, em igrejas, em projetos sociais, em cooperativas e em outros lugares. A intensidade
da presenca delas nesses espacos despertou-me o interesse em lancar um olhar sociologico
sobre as relacfes de género presentes no territério. E como uma adepta declarada da etnografia,
apoiei-me na perspectiva do ‘olhar de dentro’, proposta por Magnani (2002) para compreender
a equacdo género - cuidado - territorio - identidade, quando elaborei um projeto de pesquisa de
doutorado, aprovado na selecdo do Programa PPGS/UFMG realizada em 2017 para ingresso na
turma de 2018.

De forma geral, meu cronograma de pesquisa foi dividido da seguinte forma, entre
2018 a 2019, estava voltada a fazer a revisao bibliografica da pesquisa, cumprir os protocolos
do CONEP/UFMG e cursar os créditos exigidos pelo Programa, enquanto os dois semestres de
2020 e o primeiro semestre de 2021, seriam voltados para realizacéo das atividades de campo,
deixando reservado o segundo semestre de 2021 para escrita final da tese.

A principio, minha organizagdo para realizar o trabalho de campo girava em torno da
imersdo em campo. Pretendia realizar as primeiras incursGes no territorio a partir de
observacdes no Centro de Prevencdo a Criminalidade (CPC), local onde funciona o Programa
Fica Vivo e o Programa Mediagéo de Conflitos, no qual havia trabalhado em 2016, tal como
planejava estabelecer uma interacdo com outras mulheres liderangas que ja tinha conhecido
quando era técnica social, buscando por meio delas estabelecer relacbes com o local e com
outras mulheres. Mas, ndo foi bem isso que aconteceu. Pelo menos, ndo da forma que havia
planejado.

Quando as medidas para o isolamento social em decorréncia da Pandemia de COVID-
19 comecaram no dia 18 de marco, eu ja vinha, ha aproximadamente 40 dias de quando tinham
iniciado minhas atividades de campo, buscando tracar estratégias para identificar e para
entrevistar possiveis participantes da pesquisa, pois a possibilidades de observacéo participante
e entrada em campo por meio do PFV ndo aconteceram como esperava, ao tentar contactar a
gestora do CPC, ndo obtive resposta. Apos algumas insisténcias que ndo tiveram efeito, decidi
mudar minha estratégia para entrada, quando tive a ideia de participar de uma designacdo
(processo seletivo) para ministrar aulas de Sociologia no ensino médio em uma escola no
territorio, na qual obtive éxito na selecdo. Na verdade, ndo houve concorréncia e iniciei minhas
atividades como professora em uma escola estadual da regido no dia 04 de fevereiro de 2020.

Meu plano inicial era aproveitar minha presenca na escola para abrir possibilidades de pesquisa.
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A experiéncia como professora parecia uma excelente porta de entrada no campo e a vivéncia
nesse espago poderia se apresentar como uma oportunidade de conhecer melhor o lugar.

Havia quatro semanas que ja tinha iniciado as atividades de ensino e estava totalmente
encantada com meu trabalho, quando surgiu uma oportunidade profissional e académica
tentadora e precisei solicitar o desligamento das minhas atividades na escola no dia 13 de margo.
Um dia antes, por volta das 8 horas da manh&, consegui estabelecer contato com a equipe do
PFV, a qual me convidou para participar de uma roda de conversa com mulheres do territério.

Estava satisfeita por ter conseguido finalmente estabelecer contato realizado com
equipe do PFV, embora estivesse triste por ter saido da escola. Mas me contentava com o fato
de que o tempo em que passei na escola rendeu excelentes observagdes, contatos e informacdes.
Na semana seguinte, menos de quatro dias depois, eu e minha familia comeg¢amos o isolamento
social, meu filho deixa de ir para escola, e nos dias que se seguem, ha incertezas e todos os
compromissos sdo cancelados, inclusive aquela oportunidade profissional académica que
motivou meu desligamento da escola foi cancelada.

Confesso que estava tao atordoada nas primeiras semanas de isolamento que acreditei
que tudo acabaria no final do més e que, em abril, a vida voltaria ao normal. Minha primeira
reacdo referente a pesquisa na pandemia foi aguardar e tentar cuidar da minha saude mental,
algo extremamente dificil de fazer, considerando que meu confinamento social foi e tem sido
marcado por um sobrecarga extensa de tarefas, marcada por acumulo de vérias jornadas de
trabalho realizadas no mesmo espaco-lugar, seja com os cuidados com meu filho, com trabalho
docente, com as tarefas domésticas, académicas e com as atividades de pesquisa, aléem do
acompanhamento da minha familia que reside no norte do pais enquanto estou em Minas
Gerais.

Neste cenario, pensar a pesquisa de campo durante o confinamento social foi algo um
tanto quanto desesperador. A sensacdo era de que sua realizacao parecia ser algo impossivel,
qguando comecei a refletir sobre como as adversidades da pesquisa de campo podem se converter
em ocasifes que testam nossa sensibilidade e criatividade, podendo se transformar em uma
excelente oportunidade de fazer novas descobertas.

Nesse momento, entdo, comecei a visualizar um campo “online”. Iniciei um
movimento de buscar participar de atividades e de acompanhar as mobiliza¢6es de grupos e de
nucleos de pesquisas que estavam debatendo aspectos metodologicos diante das suspensdes das
atividades de campo, mergulhei nas lives e nos webinars sobre possibilidades de realizar uma

pesquisa na pandemia.
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Foram esses eventos que permitiram repensar minha resisténcia com as pesquisas
intituladas “online” ou “digitais”. Reconhego que n&o tinha conhecimento sobre os estudos
conduzidos a partir da perspectiva da etnografia virtual, webnografia, netnografia online, entre
outras nomenclaturas possiveis. Alicer¢ada por reflexdes baseadas nas contribuicdes dessa area,
comeco, entdo, a desenhar a possibilidade de fazer entrevistas online, mesmo sabendo que meu
campo ndo se enquadra na perspectiva tedrica sobre as etnografias virtuais, pois ele é e ndo é
online.

Encaro entdo o desafio de fazer parte das minhas atividades de pesquisa de forma
online. Adotando como tatica o uso do espaco digital, visando a realizar entrevistas online,
passo a buscar me incluir em grupos nas redes sociais de mulheres do territério, convertendo as
informacdes coletadas antes e durante a pandemia, em campo, em possibilidade de entrada para
etapa online, tentando adaptar a técnica de “bola de Neve”.

Para tanto, utilizei trés estratégias: 1) usar os contatos que ja tinha nas minhas redes
sociais (WhatsApp, Facebook e Instagram) com pessoas do territério para mapear e me
aproximar de possiveis informantes ou participantes. 2) Perceber os grupos de WhatsApp como
locais para conhecer o territério, para contatar participantes e para conseguir entrar em outros
grupos de WhatsApp — antes estava apenas em um grupo do WhatsApp, hoje estou em seis
grupos, minha insercdo nesses grupos deu-se por meio das participantes que entrevistei. 3)
Busquei contatar pessoas conhecidas e até amigos que ndo residem no territorio, porém que ja
trabalharam ou trabalham nele. Essas pessoas possuem uma rede de contato muito importante
e que auxiliou o contato com as participantes da pesquisa. 4) Utilizei do meu contato com meus
colegas professores e alunos da escola para sondar possiveis grupos e participantes.

Esses esforgos resultaram em um levantamento amplo de dados sobre o territdrio e
consegui chegar em diversos grupos de mulheres, realizando mais de dez entrevistas por meio
do aplicativo WhatsApp e produzindo material suficiente para escrever minha qualificacdo de
doutorado, que aconteceu no dia 09 de julho de 2020. Continuo, ainda, fazendo minhas
atividades de campo e estabelecendo contato com as participantes e as informantes da pesquisa
por meio das ferramentas tecnologicas que tenho a disposicéo.

Para encerrar o relato, quero desatacar uma questao importante. A adogao do aplicativo
WhatsApp como padrdo, a realizacdo das entrevistas e a observacdo participante foram
baseadas na minha negociacdo com grupo estudado. Por ser o aplicativo com maior
acessibilidade para os brasileiros por varios motivos, entre eles, o uso ilimitado de dados ser

atrelado a pacotes populares oferecidos por grande parte das operadoras de internet moveis,
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permitindo o acesso de pessoas das camadas populares ao aplicativo sem limitagdes. Além de
seu facil manuseio, oferece ferramentas que facilitam a comunicagdo, como a troca de audios e

de imagens de forma rapida e pratica.

Relato 2: O trabalho de campo em um servigo especializado para HIV/Aids

O segundo relato refere-se a pesquisa desenvolvida em um Centro de Treinamento e
Referéncia para doencas infecto-parasitarias, localizado na cidade de Belo Horizonte. O
trabalho de campo desenvolvido no espaco é parte de pesquisa de doutoramento dedicada a
compreender o HIV e a aids como doencas de condigdo cronica na perspectiva de relagdes de
cuidado que, por sua vez, sdo construidas por usuarios que estdo em acompanhamento clinico
nessa instituicéo.

Um dos pressupostos tedrico-metodoldgicos do trabalho que estd sendo desenvolvido
é que as relacdes de cuidado séo elementos que possibilitam que o HIV e a aids sejam doengas
trataveis e, portanto, com a possibilidade de se tornarem cronicas. Desse modo, empiricamente,
a coleta de dados de uma pesquisa dessa natureza possui uma localizacao especifica: os espacos
ambulatoriais onde é realizado o acompanhamento clinico.

O desenho original da pesquisa propunha a realizacdo de trabalho de campo
multisituado em diferentes servicos de infectologia da rede publica da cidade de Belo
Horizonte. No entanto, com o advento da epidemia de coronavirus, as estratégias e alguns
preceitos metodoldgicos, tais como a observacdo participante presencial da rotina de uma
instituicdo de saude, tiveram que ser reajustados e readequados as condi¢Bes que se tornaram
possiveis, na medida que o cendrio epidemioldgico possibilitava maior interacdo social.

Antes de prosseguirmos, é importante salientar que o tratamento para HIV/Aids, na
rede pablica, tem como mote o monitoramento clinico dentro de uma estrutura de servigos
ambulatoriais de assisténcia a satde. Desse modo, 0s espacos institucionais de satde se tornam
lugares, por exceléncia, de coleta de dados para aqueles que se dedicam a compreender
processos de producdo de salde e de doenga, bem como o cuidado, em uma perspectiva
institucional e qualitativa.

O projeto de pesquisa foi submetido as instancias institucionais de ética e de pesquisa
(COEP) e o processo até a aprovacdo final durou cerca de nove meses. Na anuéncia, foi
informado que o ndcleo de pesquisa da Secretaria Municipal de Satude (SMSA-PBH) solicitou
que o contato a ser tecido nas instituicdes fosse por meio da geréncia. Desse modo, seguindo as
instrucdes, a entrada em campo se deu de modo verticalizado, ou seja, inicialmente por
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intermédio das instancias administrativas superiores. A geréncia do distrito sanitario a que a
instituicdo esta vinculada se encarregaria de intermediar o contato inicial com a geréncia da
unidade onde a coleta de dados se realizaria. SO entdo eu poderia estabelecer contato
diretamente para comecar o meu trabalho de campo.

A observagdo participante pretendia, mais do que desenvolver aquilo que Da Matta
conceituou como anthropological blues (Da Matta 1978), no sentido de realizar a tarefa de
transformar o exdtico e o desconhecido em familiar, mas, também, registrar os imponderaveis
do cotidiano que ndo aparecem nos relatdrios e nos boletins de vigilancia epidemioldgica, mas
que sdo necessarios para compreender a producdo e a oferta de cuidado nos servicos
ambulatoriais. Como um pesquisador de fora do campo, sem ter vivéncia suficiente para
compreender o0 modo de funcionamento na pratica (como, por exemplo, um etnégrafo que
também seja trabalhador/a da saude), a observacao in loco seria uma etapa fundamental para o
procedimento de pesquisa.

O processo de coleta de dados por observacao participante presencial foi empreendido
entre os dias 21 de janeiro e 17 de marco de 2020. Nesses quase dois meses, a abordagem inicial
na instituicdo se deu com o agendamento de um horario com a gerente para apresentacao
pessoal do pesquisador e do projeto de pesquisa a ser executado. Na ocasido da primeira visita,
eu entreguei uma pasta contendo uma cépia do parecer consubstanciado de aprovacdo do
projeto no comité de ética e do TCLE dos profissionais e dos usuarios.

O processo de negociacao para entrada em campo com pessoas que ocupam posicoes
mais elevadas de uma estrutura burocratica acaba possibilitando uma forma especifica de
entrada e de acesso a outros interlocutores. Para mim, aquela era a Unica forma possivel por
estar alinhado com as orientacGes repassadas pelos 6rgaos de ética em pesquisa que permitiram
a realizacdo do trabalho. Até para evitar conflitos que pudessem, porventura, inviabilizar minha
permanéncia em campo, considerei adequado, e conveniente, seguir rigidamente as diretrizes
repassadas pelo COEP.

A recepcdo da instituicdo, onde se localiza a sala de espera, foi, no primeiro momento,
um espacgo estratégico para 0 comego da observagdo por se situar no limite entre o espago
externo, representado pela rua, e o interno, dos consultorios. Nessa perspectiva, a recepcao
também é considerada um espaco de fronteira por se tratar de um ambiente controlado cujo
acesso e mediado por uma triagem realizada por funcionarios que controlam o acesso ao interior

da instituicdo. O percurso de observagdo em campo seguiria um deslocamento espacial, do
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ambiente externo em dire¢do ao interior da instituicdo, até chegar aos consultorios, espaco
privilegiado de observagao da pesquisa.

Com a emergéncia da epidemia de COVID-19, a continuidade do trabalho de campo
presencialmente na instituicdo ficou comprometida. O campo foi diretamente afetado por se
tratar de uma instituicdo de saude que recebe casos suspeitos de coronavirus. Mesmo apds a
flexibilizacdo das diretrizes de confinamento social, sera inviavel permanecer nos espacos para
a realizagdo da observacdo participante sem risco para a minha salde e a dos meus
interlocutores.

No dia 17 de margo, o Ministério da Saude publicou o oficio circular n°8, direcionado
as coordenadorias estaduais e municipais dos programas de HIV/aids, com uma série de
orientacdes para adaptacdo dos servicos a situacdo da epidemia. Este documento trata a respeito
de uma série de medidas de adaptacdes no atendimento dos servicos, de modo a assegurar 0
distanciamento fisico dos usudrios dentro das institui¢cdes e a continuidade do acompanhamento
clinico dos/as usuarios/as vinculados/as.

Uma das recomendac6es do oficio emitido pelo Ministério da Saude é o espacamento
das consultas especializadas, na medida em que as condicdes clinicas permitirem, e a
dispensacdo de antirretrovirais por um periodo mais extenso — a cada trés meses.

Um dos fatores que limitou as minhas possibilidades de recorrer aos profissionais e
tentar, de algum modo, conduzir a pesquisa a distancia foi o curto periodo presencial passado
na instituicdo antes da deflagracdo do confinamento. Como eu havia conhecido poucos
profissionais de salde daquela instituicdo, eu ndo tinha relagdes solidas que pudessem
proporcionar a continuidade da pesquisa a distancia. Eu entrei em contato, pelo aplicativo
Whats App, com a gerente da instituicdo, para saber sobre a situacdo do servigo, quarenta dias
apos a deflagracdo da crise. Recorrer a geréncia para acessar remotamente profissionais, ou
seja, a sua intermediacao estava fora de questéo.

Discutia com uma colega, coautora deste artigo, a melhor forma de utilizar a internet
para continuar o trabalho iniciado presencialmente. Afortunadamente, ela conhecia uma
professora da universidade, da Escola de Enfermagem, que poderia facilitar 0 meu contato a
distdncia com profissionais ndo acessados durante o periodo presencial. O contato com essa
professora foi extremamente bem-sucedido e me proporcionou acesso a diversos profissionais
da instituicdo que ndo foram acessados anteriormente. Ela entrava em contato com esses
profissionais, apresentava a mim e a pesquisa e pedia permissdo para repassar o contato no

aplicativo WhatsApp.
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Com essa nova entrada, consegui ter uma boa adesdo ao convite para participar da
pesquisa. O deslocamento, diga-se forcado, do trabalho de campo para o ambiente virtual
demanda reposicionar relaces que ainda estavam sendo construidas e, também, implicava
novas formas de relacfes intermediadas por aplicativos de comunicagdo. A proximidade com
meus recentes interlocutores, que me foram apresentados por intermédio de uma pessoa que
ndo esta vinculada & instituicdo, se tornou uma questdo para a realizacdo do meu trabalho de
campo. Por um lado, dada a emergéncia dos prazos, acentuados com a paralizacdo das
atividades académicas, e as condicdes adversas de condugdo de uma pesquisa durante uma
grave crise sanitaria, aquela era uma oportunidade rara; por outro lado, a construgdo de relaces
de confianca e proximidade, necessarias para a realizacdo do trabalho de campo em uma
instituicdo que trata de HIV/Aids, ainda era incipiente e poderia me conceder diferentes acessos

ao ambiente para a coleta dos dados.

2. Por onde passa o debate?
Uma das premissas da tradi¢do antropoldgica sobre o trabalho de campo (Geertz 2008,

2009; Malinowski 1976) considera o deslocamento fisico do pesquisador para o lugar onde a
pesquisa € realizada, vez que a etnografia parte da interacdo constante do pesquisador com o
grupo e/ou comunidade estudada. Essa perspectiva muitas vezes contribui para fixarmos no
nosso imaginario social uma ideia do trabalho etnografico como algo in loco que demanda
necessariamente um deslocamento geografico.

Essas ideias sdo sustentadas em virtude de os trabalhos classicos da area darem como
certa a possibilidade de interacdo e ndo preverem situagdes de distanciamento fisico, tampouco
0 desencaixe espaco-temporal, uma vez que a producdo de dados etnogréficos se baseia no
registro in loco. A propria referéncia a trabalho de campo, de modo geral, suscita imagens
relacionadas a convivéncia fisica e a interacdo face a face, de carater presencial.

No entanto, nos ultimos anos, o proprio entendimento acerca das possibilidades de
realizacdo do trabalho em campo e os modos como a Antropologia tem se dedicado ao tema
vém sendo ampliados (Clifford 2012; Marcus 1995) a partir de criticas que subjazem essa nogao
e que estdo posicionadas em &rea de pesquisa que se debrucam sobre a producgéo etnogréafica
no/sobre o ambiente digital (Ramos; Freitas 2017).

Esse campo tangencia, entre suas discussdes, uma possivel divisdo do campo entre
online e off-line, decorrente de inimeros trabalhos que abarcavam a problematica dos ambientes

virtuais, trazido a tona a discussdo proposta por Daniel Miller e Don Slater, acerca da diferenca
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entre contextos e molduras da pesquisa etnografica. O autor, amparado na discussao de Latour
(1996 apud Miller & Slater 2004) e Strathern (1999 apud Miller & Slater 2004) sobre a
separacdo classica entre sujeitos e objetos, assinala as limitagbes possiveis decorrente da
fixacdo de categorias metodologicas ao buscar compreender os fendmenos sociais, 0 que pode
contribuir para retificar uma viséo tradicional do contexto a ser estudado.

Para Miller e Slater, (2004), a etnografia deveria solver a reiteracdo desse tipo de
dualismo ao conceber as relagdes entre o fendmeno analisado e os contextos como relacdes
reciprocas. Ao trazer a discussdo para a abordagem da internet, o autor considera que a

superacao desses lugares comuns borraria a propria divisao entre on-line e off-line.

Isso significa desagregar ‘a internet’ na profusdo de processos, usos e
‘tecnologias’ sociais que ela pode compor em diferentes relagdes sociais ao
invés de considera-la como um ‘objeto’ tinico com propriedades inerentes que
podem, no maximo, ser expressos de formas variadas em diferentes contextos
(Miller & Slater 2004: 46).

De todo modo, a critica de Miller fundamenta-se na abordagem socioldgica da relacao
entre homens e maquinas, que coloca homens e objetos em polos dicotdmicos. Como argumenta
Guimarées Jr. (2004), uma consequéncia da operacionalizacdo dessas distin¢des foi a noc¢ao de
‘impacto social das tecnologias’, cuja reagdo critica foi amparada pela emergéncia das Science
and Technology Studies (STS) na década de 1970.

O contexto da pratica etnogréfica emerge, entdo, como uma questdo relevante para
pensar a incorporacgdo de dispositivos remotos. Se considerarmos o contexto dissociado das
praticas que se desenvolvem nele, corremos o risco, a luz do debate, de reificarmos e
naturalizarmos a analise. O que se propde € que na incorporacao dessas ferramentas néo
percamos de vista 0s processos que geram o fenémeno observado.

Um fato importante a considerar € que, na situacdo de confinamento social
generalizado, ndo apenas pesquisadores tém lancado mé&o do uso de ferramentas de
comunicagéo on-line, como tem se intensificado o processo de passagem de atividades outrora
presenciais para o modo remoto. O home office, as aulas virtuais tanto na rede publica de ensino,
quanto na rede privada, sdo alguns exemplos de processos que ja existiam anteriormente, mas
que estdo se intensificando em momentos de pandemia.

Nesse sentido, a imbricagéo entre on-line e off-line e as formas culturais normativas
emergentes dessa situagdo tornam o debate mais atualizado e pertinente a0 momento que
estamos vivenciando. A seguir, buscaremos caracterizar 0s principais desafios e as

possibilidades ao fazer uma pesquisa situada em um campo de transicao.
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3. Desafios e possibilidades
As pesquisas etnograficas conduzidas em ambiente digital, articuladas com as

experiéncias apresentadas nos relatos etnogréficos, permitem identificar trés eixos de desafios
e de possibilidades para pensar o campo em transicao: a) tracar estratégias de retorno ao campo;
b) conducdo das atividades de pesquisa e c) registros dos dados.

No eixo entrada em campo, inclui a necessidade de tracarmos estratégias para nos
aproximar do nosso campo ou dos participantes da pesquisa. Esse movimento demanda do
pesquisador um feeling para selecionar e para mapear dois pontos importantes para sua insercao,
como se aproximar dos participantes da pesquisa e identificar qual é a melhor plataforma ou
rede social para realizar a interacdo. Em ambos os relatos, indicamos os percal¢os que
enfrentamos. Muitas vezes, foi necessario passar por varias pessoas e lugares virtuais (grupos,
chats, foruns entre outros) para chegar aos interlocutores ou para entrar de fato no campo.

Os percursos apontados nos relatos podem aparentar uma certa celeridade ou
instantaneidade no retorno das atividades de pesquisa. Essa imagem é errdnea, pois, na prética,
o0s eventos nao acontecem de forma rapida. Na verdade, cada contato foi estabelecido de forma
muito especifica. Na maioria das vezes, constituiu-se por meio de um percurso que demandou
muito tempo, tentativas e paciéncia. Uma impressdo equivocada que se tem das pesquisas no
ambiente digital € de que os contatos sdo automaticos. Pode ser que um interlocutor responda
imediatamente, em outros casos, podem demorar semanas, e essa demora pode significar varias
coisas que nem cabe ao pesquisador tentar entender

Esse caminho é vagaroso e exaustivo, porém se mostrou necessario na definicdo de
qual plataforma ou rede social seria utilizada na interacdo. Foi por meio dele que se tornou
possivel acessar informacdes basicas sobre os participantes da pesquisa. Nos relatos, o uso do
WhatsApp para mediar a relacao entre pesquisador (a) e interlocutores foi avaliado como a mais
adequado para a conducgédo das entrevistas e para a realizacdo da observacdo participante. A
escolha foi baseada no perfil do grupo estudado, considerando suas escolhas, familiaridade e
acessibilidade com a ferramenta; provavelmente, se fosse feito o uso de outra aplicativo, como
0 Google Meet, 0 Zoom ou Skype, poderia ter se configurado como uma barreira de acesso.

O segundo eixo, o da conducéo das atividades de pesquisa, corresponde as transagoes
do campo, um processo presente e necessario na realizacdo da maioria das etnografias,
independentemente de ser realizada ou ndo no ambiente digital. Corresponde, também, ao
processo de negociacdo, que pode ser marcado pelo momento no qual o etnégrafo negocia sua

entrada de campo com “grupos que pretende estudar, transformando-0s em parceiros de seus
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projetos de investigagdo, compartilhando com eles e com elas suas ideias e intengdes de
pesquisa” (Eckert; Rocha 2008: 5).

Todavia o processo de negociagdo pode representar também as formas de compreender
as significacdes no campo, presentes “na restituicao textual da experiéncia do campo, a
dindmica e a dialogia se devem fundar sobre a negociacdo entre os modelos tedricos do
antropologo e aqueles dos nativos, em um sutil jogo de interferéncia entre componentes
pessoais ¢ disciplinares da pesquisa” (Malighett 2015: 7). As transacdes podem acontecer de
forma separada, simultdnea ou paralela durante a conducdo das atividades de pesquisa.
Entretanto, quando pensamos no campo digital, elas ganham contornos singulares e envolvem
outras complexidades.

Identificamos multiplas formas de negociagédo na condugdo de um campo em transicao,
por isso optamos por separar, em eixos, a entrada em campo e a conducdo das atividades de
pesquisa. Enquanto o primeiro esta mais relacionado com a defini¢do e com o planejamento de
estratégias para estabelecer contato, o segundo é totalmente permeado por micro processos de
negociacgdes e exige atencdo dobrada para os detalhes simples quando se propde a conduzir uma
pesquisa no campo digital.

Para ilustrar o argumento, suponhamos que o/a pesquisador/a julgue como irrelevante
responder a mensagem de “bom dia” dos grupos de WhatsApp no qual estéd inserido. Porém,
ndo se deve usar esse pressuposto quando a presenca no grupo é para realizar uma observacdo
participante. Antes de tomar qualquer atitude, é importante entender como a relacdo €
estabelecida naquele ambiente, além de identificar as regras e a etiqueta compartilhada pelos
membros. Ao mesmo tempo, é necessario medir até que ponto pode interagir no grupo para ndo
aparentar ser uma pessoa que estd “for¢cando” a interagdo e correr o risco de ser visto pelos
outros membros como intruso ou um espido. A guestdo que queremos levantar € a seguinte: a
pesquisa realizada a partir de um “campo em transi¢ao” coloca o pesquisador em constante
estado de alerta para esses processos de negociagdes que, muitas vezes, por sua sutileza, podem
passar despercebidos.

No eixo sistematizacdo dos dados, envolve-se a forma de como fazer o registro das
atividades. Aqui, queremos enfatizar o carater essencial do diario de campo. Embora ndo
mencionado nos relatos, um ponto crucial em nossa experiéncia foi escrever no diario mesmo
diante da suspensdo das atividades de campo. Foi um exercicio fundamental para ajudar a

pensar as estratégias para conducdo das atividades de pesquisa. Além disso, a escrita em
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confinamento social é um ato de autoconhecimento e se mostrou muito potente em nossas
vivéncias.

E importante criar mecanismos para registrar informagdes sobre o campo, inclusive
pontuando aspectos da nossa rotina. O excesso de subjetividade ndo foi uma preocupacao,
julgamos a manutencgéo da rotina de escrita como algo mais importante do que saber sobre quais
assuntos ou aspectos deveriam ser incluidos em nossos relatos diarios. No final, foi possivel
separar aquilo que se configurava como material empirico-analitico.

No tocante aos registros de informacbes sobre as interacfes nas plataformas,
percebemos que € necessaria uma atencdo dobrada, por ser um campo em transicao, ou seja,
ndo foi uma pesquisa desenhada para acontecer em um ambiente digital. Nao tinhamos
conhecimento de varios protocolos e reflexdes sobre os aspectos éticos que envolvem a
conducdo de uma pesquisa nesse ambiente, por isso, 0 acesso a literatura especifica (Amaral
2010; Noveli 2010; Polivanov 2013) foi uma premissa basilar.

O ambiente digital € um campo marcado por signos analdgicos e simbdlicos, ha
informacBes em toda parte, sdo imagens, memes, animacdes, figurinhas, audios, links,
mensagens de texto, emoji, entre outros. Todos esses elementos representam dados que podem
ser importantes no contexto da pesquisa. E, diante desse universo etnografico, aberto pelas
interfaces de um aplicativo ou de uma plataforma, foi crucial saber o que deveria ser o foco da
nossa atencgdo e pensar em ferramentas que podem orientar a conducéao dos trabalhos sem correr
0 risco de nos perdemos diante de tantas referéncias.

Nesse contexto, o simples ato de fazer um print na tela envolve um dilema de pesquisa.
De um ponto de vista ético, é problematico tirar um print da tela de um grupo de WhatsApp
sem pedir autorizacdo dos membros. Entretanto, é complexo pedir autorizacdo quando vocé
pode ter mais de 100 pessoas naquele espaco. Consideramos que a atitude mais prudente na
utilizacdo de mecanismos que facilitam a captura de imagem e de gravacdo de tela é agir com
muita cautela.

Em nossa experiéncia, mantinhamos, e ainda mantemos, nossos interlocutores por
dentro de todas nossas agdes. Inclusive enviamos o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) com antecedéncia e realizamos a leitura dele antes de iniciar a entrevista.
No primeiro momento, acreditdvamos que seria um exercicio exaustivo e embaracoso, mas a
pratica nos mostrou que a leitura desse documento se apresentava como forma de quebrar o
gelo inicial da entrevista. Era o pretexto para iniciar o didlogo, e, em algumas ocasifes, era

interpretado como uma expressao de cuidado no repasse das informagdes da pesquisa.
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Para finalizar essa terceira parte do artigo, queremos abordar a importancia de
desmistificar alguns aspectos em torno de como é conduzir uma pesquisa no ambiente digital,
em especial, os relacionados ao deslocamento e a presenca na realizagdo de uma pesquisa
etnografica.

Realizar um campo mediado por ferramentas virtuais € um exercicio de deslocamento.
Conduzir uma pesquisa de forma remota possibilita outras formas de encontros e de
movimentos. Se compreendemos esses atos como formas de deslocamentos, é possivel pensar
0 mesmo movimento a partir da interacdo online. Portanto, fazer um campo em transicédo
implica uma dupla conducdo na pesquisa.

Da mesma forma, é necesséario indagar sobre o que significa uma atividade presencial.
Por exemplo, realizamos as entrevistas online de forma sincrona e uma de nossas inquietacdes
é: podemos considera-las ndo presenciais? Concluimos, com base em nossa experiéncia, que
ndo. Porém, as entrevistas também ndo podem ser consideradas como semipresenciais, pois elas
ndo foram realizadas em parte in loco e em parte online, elas foram conduzidas no ambiente
virtual.

O que pretendemos sustentar com esses questionamentos ¢ que a ideia de “presenga”
ndo € uma categoria fixa. A literatura classica antropoldgica compreende a presenga como 0
“estar 14" (Geertz 2009) e, nesse sentido, sua prépria escrita € um exercicio de provar que vocé
fez esse movimento de deslocamento fisico até o local onde é realizado o campo de pesquisa.
Os relatos apresentados e a propria conducdo das nossas pesquisas mostram que é possivel
“estar 1a” — deslocar-se virtualmente até o campo, no qual a presenca é construida de forma
diferente e muito particular.

Os desafios de construir a presenca em um campo em transi¢cdo sdo muitos. Ela néo
pode ser vivenciada a partir da interacdo corporal com os sentidos como o olfato e o tato.
Embora permita o intercambio visual, aquilo que pode ser visto é definido a partir do que o
outro esta disposto a mostrar. Ha ainda as interrupc@es provocadas por problemas técnicos com
os aparelhos ou com a conexao de internet.

Entretanto, a forma como interagimos com os participantes da pesquisa nesse contexto
é um lugar privilegiado para compreendé-los e para entender a sua realidade. E possivel fazer
desse contexto desafiador um lugar para repensar 0 carater constitutivo do olhar-ouvir-
escrever, como etapas fundamentais para construcao de “um discurso que seja tao criativo como
proprio das ciéncias voltadas a construgdo da teoria social” (Cardoso De Oliveira 2007: 18) e

necessario na conducdo de pesquisas etnograficas.
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Considerac0es finais

No atual contexto, a necessidade de fazer adaptacdes nas pesquisas académicas se
constitui como uma realidade e necessidade, sobretudo na &rea das Ciéncias Sociais. Nesse
cenario, no qual o “estar 14” de forma fisica e geograficamente nao ¢ possivel, a definicdo de
estratégias para readaptar o trabalho etnogréfico implica pensar o digital, especialmente para
aquelas pesquisas que se identificam no que chamamos de campo em transigé&o.

A forma como abordamos os desafios e as possibilidades € uma compilacéo
simplificada diante das experiéncias que apresentamos de forma breve nos relatos. Ao longo
do texto, evidenciamos que o uso das ferramentas online para realizagdo da pesquisa interpela
repensar a relacdo com o campo, posto que o deslocamento de um ambiente fisico para um
ambiente digital ressignifica os sentidos dos eventos de pesquisa. Estamos aqui amparados
pelas observacdes de Hine (2000) sobre as implicacfes metodologicas provocadas ao mover
uma etnografia para um ambiente online.

Outro ponto de destaque diz respeito as fronteiras entre online e offline. Elas ndo sdo
delimitadas de forma rigida e dicotbmica, embora tenhamos a tendéncia de vé-las como tal. A
conducdo de um campo em transicdo mostra que ha um espectro de quase fusao indissoluvel
entre o “real” e o “virtual”, mostrando que essas fronteiras sdo borradas e suas delimitagdes
fluidas, sendo que que apresentam possibilidade de serem convertidas em possibilidades para
transitar entre campos.

Por fim, enfatizamos que a utilizacdo do termo in loco no lugar da palavra presencial
no texto vem de um desconforto com uma visdo quase que cristalizada de que as pesquisas no
ambiente digital ndo seriam presenciais. Contudo, as reflexes suscitadas pelas vivéncias
relatadas provocaram, em termos metodoldgicos, a percepcdo da nogdo de presenga como uma
categoria cada vez mais frouxa e questionar o que podemos chamar ou nao de presencial, assim
como devemos problematizar o que significa praticas de deslocamento quando conduzimos

uma pesquisa situada em ambiente digital e ndo digital.
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