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“O que vocé usa mais/prefere: mensagens de textos ou mensagens de voz?”: um estudo
sobre a percepcéao dos jovens em relacdo ao uso de plataformas de mensageria

Luciane Pereira Viana!

Resumo

Este artigo tem como objeto de estudo a relacdo juventudes e plataformizacdo digital. E, como
foco apresentar dados de um estudo cujo objetivo € identificar a percepcdo dos jovens
brasileiros em relacéo ao uso de voz e textos nas plataformas de mensagens. E possivel observar
que a interacdo mediada por plataformas de mensageria se intensificou com o distanciamento
social e as orientagdes sanitarias de prevencdo ao contagio da pandemia mundial do COVID-
19. Neste periodo (e ainda continuam) as plataformas agilizaram tarefas e orientaram as
interacdes pessoais e profissionais (comunicacdo, aprendizado, mobilidade, consumo, entre
outros). Assim, neste artigo utilizou-se uma pesquisa descritiva, qualitativa, com entrevistas
realizadas nos meses de fevereiro a agosto de 2021, de forma online com 14 jovens na cidade
de Novo Hamburgo/RS - Brasil. A pergunta realizada aos jovens ¢ analisada foi: “O que vocé
usa mais/ prefere: mensagens de textos ou mensagens de voz? Por qué?” O referencial tedrico
busca discutir questdes sobre juventudes, plataformas de mensageria e inclusao digital, conta
com os autores Bauman, Castells, Reguillo Cruz, Poell, Nieborg e Van Dijck, Winocur, entre
outros. Os resultados apontam que os jovens utilizam diariamente plataformas de mensagens
pela praticidade, agilidade e acessibilidade, combinando as duas formas de mensagens: voz e
texto. Vale destacar que a escolha entre mensagens de voz e de textos depende da ocasido, do
objetivo da mensagem e de quem é a pessoa que receberd a mensagem, pois existe uma
preocupacdo com a interpretacdo correta da mensagem, como demonstrar 0s sentimentos,
expressoes de fala e a formalidade, caso na ocasido se faga necessario.

Palavras-chave: juventudes, inclusdo digital, plataformizacéao digital, mensageria

1 Introducéo

A pandemia mundial do COVID19 expos mais acentuadamente algumas insegurangas
da vida cotidiana, por exemplo, as incertezas relacionadas a saude, ao trabalho, educacao, lazer,
entre outras. Também destacou a importancia das tecnologias digitais e da conectividade

principalmente em relagdo ao consumo online. Neste periodo (e ainda continuam) as
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plataformas agilizaram tarefas e orientaram as interacbes pessoais e profissionais

(comunicacéo, aprendizado, mobilidade, entre outros).

E possivel observar que a interacio mediada por plataformas de mensageria se
intensificou com o distanciamento social e as orientacGes sanitarias de prevencdo ao contagio
da pandemia mundial do COVID-19. Conforme a pesquisa Mensageria no Brasil, realizada em
fevereiro de 2021, pela Panorama Mobile Time/Opinion Box, 86% dos pesquisados usam o
WhatsApp todo dia, 64% o Direct do Instagram, 22% o Facebook Messenger, 23% o Telegram
e 14% o Signal (Paiva 2021).

Mas, antes da COVID19, ja& se observava um crescimento da plataformizacdo no
trabalho e no consumo, Van Dijck (2013) destaca que muitas atividades informais diérias se
tornaram atividades formais mediadas por aplicativos e servigos on-line. Assim, este artigo tem
como foco apresentar dados de um estudo que tem como objeto a relagdo juventudes® e
plataformizacdo digital. E, cujo objetivo é identificar a percepcdo dos jovens brasileiros em

relacdo ao uso de voz e textos nas plataformas de mensagens.

Utilizou-se uma pesquisa descritiva, qualitativa, com entrevistas realizadas nos meses
de fevereiro a agosto de 2021, de forma online, com 14 jovens na cidade de Novo Hamburgo/RS
- Brasil. A pergunta realizada aos jovens e analisada foi: “O que vocé usa mais/prefere:
mensagens de textos ou mensagens de voz? Por qué?” Neste artigo, analisa-se especificamente
as plataformas de mensagens mobiles, ou seja, conexdes e interacdes que acontecem com 0 USO
dos smartphones, compreendendo as juventudes e as interacdes pela e com a tecnologia
(Martin-Barbero 2004).

2 Adota-se o termo a partir de sua existéncia plural, ou seja, ndo apenas “juventude”, mas sim “juventudes”.
Segundo Velho (2006) o correto é designar juventude no plural, no sentido de percebé-la como uma “categoria
complexa e heterogénea”, desnaturalizando representacdes de idade, evitando assim “simplificagdes e
esquematismos”. Para Reguillo Cruz (2003: 104, traducdo nossa), “a juventude ¢ uma categoria construida
culturalmente, ndo se trata de uma “esséncia” e, neste sentido, a mobilidade dos critérios que fixam os limites e 0s
comportamentos juvenis, esta necessariamente vinculada aos contextos sdcio-histéricos, produto das relagdes de
forca de determinada sociedade”.
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Segundo a GSMA (2021) a quantidade de celulares no mundo (soma da quantidade de
celulares e smartphones®) atingiu 8,1 bilhdes de dispositivos com cartdo SIM* em 2020, que
representa 103 acessos por cem habitantes®. Sendo que, estima-se que em 2025 tenhamos 8,8
bilhdes de dispositivos, com 107% de penetracdo mundial (GSMA 2021).

O referencial tedrico deste estudo busca discutir questdes sobre juventudes, plataformas
de mensageria e incluséo digital, conta com os autores Bauman, Castells, Reguillo Cruz, Poell,
Nieborg e Van Dijck, Winocur, entre outros. Este artigo esta dividido em cinco se¢fes, sendo
a primeira essa introducédo, a segunda o referencial teérico, a terceira a metodologia, seguido

pelos resultados, por fim, a quinta se¢éo apresenta as consideracdes finais.

2 Juventudes e plataformizagéo digital

Segundo Gillespie (2010); Van Dijck, Poell e Waal (2018) a sociedade atual poderia ser
chamada como sociedade de plataformas. Para Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) alguns
exemplos do dominio digital por empresas de plataformas podem ser testemunhados nos novos
mercados de publicidade digital, aplicativos, comércio eletrénico e computacdo em nuvem. As
plataformas possibilitam conexfes online globais. Poell, Nieborg e Van Dijck (2020: 4)
explicam que:

Definimos plataformas como infraestruturas digitais (re)programaveis que
facilitam e moldam interacGes personalizadas entre usuarios finais e

complementadores, organizadas por meio de coleta sistematica,
processamento algoritmico, monetizagdo e circulacdo de dados.

Ou seja, as plataformas envolvem uma dimensdo maior que somente softwares,
aplicativos, midias sociais, e implicam uma transversalidade de interagfes plataforma-usuario.

A partir deste aspecto e de divergentes abordagens e investigagdes entre quatro perspectivas:

3 Segundo Teleco (2021) o telefone celular é usado para tarefas como: ligagdes, mensagens (SMS) e cdmera com
uma baixa resolucdo. J& o Smartphone (Telefone Inteligente) é um telefone celular que possui um sistema
operacional. Os principais sistemas operacionais utilizados atualmente sdo: Android (Google), 10S (Apple), RIM
(BlackBerry), Windows Phone (Microsoft). O smartphone é utilizado para ligages e videos chamadas,
mensagens, aplicativos diversos, possui cdmeras, maior resolucéo da tela, comando de voz, etc.
4 SIM - Médulo de Identificacdo de Assinante.
> Considerando a populacdo mundial de 7,77 bilhGes de habitantes (estimativa de julho de 2021), conforme a CIA
(2021).
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estudos de software, pesquisas em administracdo, economia politica e estudos culturais, 0s

autores chegam a definicao de plataformizagdo, que é entendida como um processo.

Neste contexto,

Seguindo pesquisas em estudos de software, na &rea de negdcios e na
economia politica, compreendemos plataformizacdo como a penetracdo de
infraestruturas, processos econdmicos e estruturas governamentais de
plataformas em diferentes setores econdmicos e esferas da vida. E, a partir da
tradicdo dos estudos culturais, concebemos esse processo como a
reorganizacdo de praticas e imaginacfes culturais em torno de plataformas
(Poell, Nieborg e Van Dijck, 2020: 5).

observa-se que a plataformizacdo digital tem um papel relevante nas

formas de comunicacao e convivéncia das juventudes. Vale ressaltar que os jovens, munidos

de seus smartphones, ampliam suas redes de informacdo e comunicacdo, para Castells et al.
(2006: 264, traducao nossa):

A popularizacdo do telefone celular reforca e amplia as redes de jovens ja
existentes e as leva a um nivel mais elevado de sociabilidade em rede, onde a
interacdo cara-a-cara € igual & comunicacdo pelo celular, e quando se esta
fazendo parte de “uma comunidade intima em tempo integral”.

Contudo, somente possuir um smartphone ndo garante uma inclusdo das juventudes a

todas as possibilidades digitais. A alfabetizacdo mdvel apresenta quatro estagios: realizar e

receber chamadas de voz, usar camera, calendario, mensagens de texto e outros recursos,

habilidade para pesquisar via internet e com aplicativos, criar e consumir contetdos on-line e

em dispositivos (Figura 1).

B @&

MOBILE TECHNICAL MOBILE INTERNET ADVANCED MOBILE
BASIC MOBILELITERACY LITERACY LITERACY INTERNET LITERACY

Use of voice
on phone

Use of features such Ability to search for Access, create, navigate
as calendar, calculator, content via internet and consume online
camera and text in browser and apps content on a range of
addition to voice digital devices

Figura 1 Estagios da alfabetizacdo mobile.
Fonte: GSMA (2017: 48).
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Ou seja, uma comunicacao classica deveria incluir a realizacdo, distribuicdo e acesso
aos conteudos escritos, de voz e de audiovisual, em qualquer lugar, seja em casa, no trabalho,
shopping center, na rua, no transito, de forma pratica e facil. Conforme descreve Bauman
(2013), a distancia ndo configura mais como preocupacdo cotidiana, pois um telefonema ou
mensagem de texto pode ser recebido em qualquer lugar e dia. Para Silveira (2011) e Winocur
(2009) o acesso a internet potencializa a comunicacéo entre os jovens, afinal, “a comunicagéo

digital esta no nucleo de sua vida cotidiana” (Canclini 2021: 36 — traducdo nossa).

Nesse contexto, mesmo que as realidades de cada jovem sejam heterogéneas, a
tecnologia deveria proporcionar uma interagdo das juventudes com a cultura global. Logo, “a
medida que 0 mundo se torna mais conectado e dependente da tecnologia movel, incentivar o
consumo dos smartphones em um ambiente seguro é intrinseco ao desenvolvimento da
sociedade” (Viana, 2018: 139). Os distintos processos comunicacionais, mensagens de texto,
voz, aplicativos, streaming, redes sociais entre outras possibilidades sdo parte importante para
0 convivio e participacao social das juventudes contemporaneas (Winocur 2009; Silveira 2011;
Castells et al. 2006).

Os smartphones tornaram-se “supercomputadores de bolso”, os jovens podem
conversar, verificar a hora, realizar pesquisas, compartilnar mensagens e videos nas redes
sociais, a qualquer momento. “A telefonia movel, utilizada na funcdo ‘fazer e receber ligagao’,
adquire o ‘status’ de telecomunicagdo movel, abrangendo varias formas de interagdo,
informagao e comunicagdo” (Viana 2020: 72). Entre essas formas de comunicacdo destacam-
se 0 uso de mensagens de texto e de voz, através de plataformas de mensagerias, tema descrito

no topico 4 Juventudes e plataformas de mensageria.

3 Metodologia

No percurso metodologico utilizou-se uma pesquisa descritiva, qualitativa, com dados
de uma pesquisa mais ampla realizada entre 2016 a 2021 (Prodanov; Freitas 2013), sendo que
para este artigo foram analisadas entrevistas em profundidade. O referencial tedrico busca

discutir questbes sobre juventudes, plataformas de mensageria e inclusao digital.
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As entrevistas foram realizadas entre os meses de fevereiro a agosto de 2021, de forma
online, na plataforma Google Meet®, de forma individual, com 14 jovens na cidade de Novo
Hamburgo/RS - Brasil. A pergunta inicial realizada aos jovens e analisada neste artigo foi: “O
que voce usa mais/prefere: mensagens de textos ou mensagens de voz? Por qué?”. Foi definida
a amostragem nao-probabilistica por conveniéncia, sendo determinado como fator de amostra

a disponibilidade dos jovens (Prodanov; Freitas 2013).

Os respondentes da pesquisa sdo pertencentes as “camadas médias urbanas” (Velho,
1988), séo estudantes universitarios, de cursos na area de gestdo, sendo sete do género feminino
e sete do género masculino. Para caracterizar os respondentes jovens utilizou-se como base as
defini¢des adotadas pela UNESCO (Abramovay; Castro 2006) e pelo Estatuto da Juventude
Brasileiro (Brasil 2013) que define como jovens as pessoas com idade de 15 a 29 anos. Por fim,
optou-se pela analise de conteldo, segundo Bardin (2004), sendo obedecidas as seguintes fases:
a) pré-analise com preparacdo do material com a escolha dos relatos para compor o artigo; b)
exploracdo do material, com definicdo das categorias: mensagem de voz e mensagem de texto;
c) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo.

4 Juventudes e plataformas de mensageria

Conforme a pesquisa Mensageria no Brasil, realizada em fevereiro de 2021 pela
Panorama Mobile Time/Opinion Box, 86% dos pesquisados usam o WhatsApp todo dia, 64%
o Direct do Instagram, 22% o Facebook Messenger, 23% o Telegram e 14% o Signal. Sendo
que, 0 WhatsApp €é o aplicativo de mensageria mais popular do Brasil, instalado em 98% dos
smartphones, seguido pelo Direct do Instagram com 81%, Facebook Messenger com 74%, 45%
do Telegram e 12% do Signal (Figura 2).

6 Google Meet é um servico de comunicagéo por video desenvolvido pelo Google.
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A POPULARIDADE DOS PRIMNCIPAIS MEMSAGEIROS
(% DA BASE DE SMARTPHOMES QUE TEM CADA APP INSTALADO)

Pergunta: ‘Yocé tem o WhatsApp/Instagram,/Messenger/ Telegram,/Signal instalado em seu smartphone?
Base: 2026 internautas que possuem smartphong

98% @ N ?4%' 45%

S @9 @ QO

WHATSAPP INSTAGRAM FACEBOOK TELEGRAM SIGNAL
MESSEMGER

Figura 2 Popularidade dos principais mensageiros.
Fonte: Paiva (2021: 4).

Na pesquisa realizada com os 14 jovens, todos possuem WhatsApp em seus
smartphones e comentaram que acessam todos os dias, sendo que 12 participam de grupos no
WhatsApp. Sobre o Instagram, 13 possuem e utilizam tanto para acompanhar posts de seus
amigos, bem como, para mensageria. O Facebook néo é utilizado com a mesma frequéncia de
quando criaram o perfil, alguns comentaram que ficam mais de uma semana sem acessar, trés
jovens comentaram que participam de grupos no Facebook. Por fim, somente dois possuiam o

Telegram e nenhum o Signal.

Segundo a pesquisa Mensageria no Brasil da Panorama Mobile Time/Opinion Box “um
dos motivos que prendem as pessoas ao WhatsApp séo os grupos de conversa do qual fazem
parte. Alguns, de extrema relevancia profissional ou emocional” (PAIVA 2021: 10). As
dimensbes emocionais nas interacdes digitais também sdo mencionadas por Castells et al.
(2006), Van Dijck (2013) e Bauman (2015). Para Reig e Vilchez (2013: 77, tradugdo nossa): a
“[...] comunicagdo sincrona dos smartphones, estao favorecendo o reconhecimento e expressao

emocional de nossos jovens, tornando-os mais habilidosos e, acima de tudo, mais felizes”.

Foi constatado que 74% dos usuarios do mensageiro participam de um grupo
da familia; 57%, de um grupo do trabalho; e 14%, de um grupo cujo foco
principal é discutir politica. Além disso, 4% afirmam que ja pagaram para
fazer parte de um grupo no WhatsApp, com destaque para temas como futebol
e investimentos (Paiva 2021: 10).
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Ainda conforme a pesquisa Mensageria no Brasil da Panorama Mobile Time/Opinion
Box, 0 Instagram permaneceu com 0 mesmo percentual de agosto de 2020, interrompendo um
crescimento continuo, o Facebook Messenger perdeu cinco pontos percentuais em seis meses
(de 79% para 74%). E, o Telegram é a plataforma de mensageria que mais cresceu nos ultimos

dois anos. No entanto, é mais utilizada

entre brasileiros das classes A e B, presente em 58% dos seus smartphones,
do que entre aqueles das classes C, D e E (42%). A comparacao por género da
empate dentro da margem de erro, mostrando uma penetracdo do Telegram
um pouco maior entre homens (47%) do que entre mulheres (44%) (Paiva
2021: 11).

A seguir, 0os 14 jovens foram questionados sobre o uso de mensagens de textos e
mensagens de voz, o que mais usam e/ou preferiam. Cinco jovens responderam que preferem
as mensagens de voz, cinco as mensagens de texto e quatro respondentes disseram que depende

do momento e/ou situacédo, pois gostam dos dois modelos de mensageria.

Observa-se na figura 3 as respostas da pesquisa Mensageria no Brasil da Panorama
Mobile Time/Opinion Box, sobre as formas de comunicacdo mais utilizadas em cada

plataforma de mensageria.

PROPORCAO DE USO POR TIPO DE CONTEUDO TRAFEGADO
EM CADA MENSAGEIRD (% SOBRE MALS)
Pergunta: Marque as formas de comunicacdo que vocé utiliza no WhatsApp)/
Facebook Messenger/ TelegramySignal (Pode marcar mais de uma)

Bases: 1963 MALUs de WhatsApp; 110 MAU: de Facebook Messenger, 732 MAUs de Telegrarm:; 143 MALs do Signal

Facebook .

WhatsApp Messenger Telegram Signal
Troca de mensagens o =t
SN 91% 78% 76% B1%
Troca de imagens B80% 45% 45% A48%
Troca de mensagens 81% 32% 42% A41%
de audio
Troca de videos 67% 26% 32% 35%
Chamadas de voz 71% 18% 19% 29%
Desenhos (emojis) 68% 30% 25% 32%
Videochamadas 63% 16% e 28%
Stories A46% 40% MN.D. MN.D.
Sl N.D. N.D. 47% N.D.
em canais

Figura 3 Proporcao de uso por tipo de contetdo trafegado.
Fonte: Paiva (2021: 5).
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Nas quatro plataformas listadas na pergunta, a comunicacdo por mensagem de texto foi
a mais destacada, sendo seguida pela troca de imagens e em terceiro as mensagens de voz.
Também foram listadas as chamadas de voz, videos, emojis, bem como, stories, videochamadas
gue nem todas as mensagerias possuem. Segundo pesquisa realizada pela Chow (2019 online)

“mais de 90% dos brasileiros ja mandaram alguma mensagem de voz usando o smartphone™.

Sobre as chamadas de voz, o WhatsApp segue sendo o meio preferido para ligagOes
telefonicas entre seus usuarios, mais do que os planos de minutos das operadoras moveis (figura
4).

VOZI: WHATSAPP X REDE DA OPERADORA

Pergunta: “océ realiza mais ligacoes
pelo WhatsApp ou pelo seu plano de minutos
da operadora movel?

Bage: 1.393 MALs de WhatsApp gue realizam
charmadas de voz pelo app

PLAND DE
MINUTOS DA
OPERADORA

39%

[
'
'
'
'

WHATSAPP
61%

Figura 4 Voz: WhatsApp X rede da operadora.
Fonte: Paiva (2021: 9).

Na figura 5 sdo apresentadas, em forma de nuvem de palavras, as respostas dos jovens
sobre o porqué preferem mensagem de voz, texto ou ambas. Pode-se observar que praticidade,

conseguir, depende e momento sdo as palavras mais citadas, além de mensagem, voz e texto.
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Figura 5 Nuvem de palavras com as respostas dos jovens entrevistados.
Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os jovens buscam praticidade em suas interacdes cotidianas. Como exemplo, cita-se

trés respostas dos jovens entrevistados na pesquisa:

Jovem, F.": “Mais uso mensagem de texto, porém gosto da praticidade da
mensagem de voz.”

Jovem, F.: “Prefiro mensagem de voz pela praticidade.”

Jovem, M.: “Mensagem de voz. Por sentir a entonagdo da outra pessoa, pela
praticidade de em pouco tempo abordar assuntos mais complexos e

bl

extensos.’

A partir desses comentarios, remetem-se os estudos de Canclini (2021) que destaca a
importancia da internet e da comunicacédo digital como uma comunicagéao fluida e de conexao
imediata e, de Bauman e Raud (2018) sobre a estratégia da “multitarefa”, ou seja, o jovem com
um smartphone podera facilmente contatar e ser contatado no lugar em que se encontra e assim

otimizar seu tempo (Sorj, 2003; Rocha, Pereira E Barros 2014).

7 Os nomes dos entrevistados ndo estdo divulgados, para tanto usa-se a seguinte legenda: F-feminino; M-

masculino.
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Enfim, as plataformas de mensagerias sao significadas pelas experiéncias de consumo,
Rocha e Aucar (2014, p. 104 — grifo dos autores) afirmam que “para o jovem, smartphone e
tablet sdo gadgets indispensaveis para expressar emogdes € organizar experiéncias”. A seguir

0 comentario de uma jovem participante da pesquisa, que ilustra a questdo da emocéo:

Jovem, F.: Depende do assunto e com quem estou falando. Mas na maioria
das vezes, mensagem de voz. Quando falamos, quem nos ouve, consegue
perceber a nossa emocéo nas palavras. E quando escrevemos, a emo¢ao da
leitura do que escrevemos, € a que a pessoa esta sentindo naquele momento.

Pode-se observar que as plataformas de mensagerias se tornaram imprescindiveis, tanto
para a socializacdo das juventudes com seus amigos, familia, como para o trabalho, estudo,

entre outros.

5 Consideracdes finais

Este artigo apresentou alguns apontamentos sobre a relacdo entre plataformizacédo
digital e juventudes. E, tem como objetivo identificar a percepcdo dos jovens brasileiros em
relacdo ao uso de voz e textos nas plataformas de mensagens. Neste artigo utilizou-se a pesquisa
descritiva, qualitativa, com entrevistas realizadas em 2021, de forma online com 14 jovens na
cidade de Novo Hamburgo/RS - Brasil, pertencentes a camada média da sociedade
contemporanea. A pergunta inicial realizada aos jovens e analisada neste artigo foi: “O que

voce usa mais/ prefere: mensagens de textos ou mensagens de voz? Por qué?”.

Os resultados apontam que os jovens utilizam diariamente plataformas de mensagens
pela praticidade, agilidade e acessibilidade, combinando as duas formas de mensagens: voz e
texto. Vale destacar que a escolha entre mensagens de voz e de textos depende da ocasido, do
objetivo da mensagem e de quem € a pessoa que recebera a mensagem, pois existe uma
preocupacdo com a interpretacdo da correta da mensagem, como demonstrar 0s sentimentos,

expressdes de fala e a formalidade, caso na ocasido se faca necessario.

Também é importante mencionar que o distanciamento social e as orientagdes sanitarias
de prevencdo ao contagio pandemia mundial do COVID-19, apresentaram inimeros desafios,
que sdo constantemente destacados nas midias e vivenciados pela populacéo, especialmente
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pelos jovens. No entanto, ao abordar de modo especifico a interacdo mediada por plataformas
de mensageria percebe-se que 0s jovens que tiveram a oportunidade de manterem-se
conectados, com 0 uso de textos e de voz. Encontraram também no uso das mensagerias a
possibilidade de transmitir expressdes e emocdes, de forma simples, assertiva e agil, conforme

as respostas dos jovens entrevistados.

Ao considerar que o uso de mensagens de texto e de voz possa auxiliar positivamente
no cotidiano dos jovens, observa-se também que este uso pode impactar no contato das marcas
com os jovens, sendo para tirar davidas, pedir informacdes, receber promocGes, comprar
produtos e servicos, entre outros. Bem como, acessar servigos sociais, emitir documentos, entre
outros. Logo, como sugestdo de pesquisas futuras, aponta-se justamente esta questdo, que
possam ser realizadas entrevistas e/ ou pesquisas quantitativas sobre a comunicacdo via

plataformas de mensagerias entre marcas, governo e juventudes.
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