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Para o capitalismo de vigilancia, todo corpo é negro: Big tech acelera processos que

universalizam a experiéncia necropolitica do Sul global

Meghie Rodrigues!

Resumo

Este ensaio visa elaborar algumas questdes sobre as relagfes entre capitalismo e tecnologia,
especialmente nas suas manifestacbes como capitalismo de dados (Sadowski 2019) e capitalismo
de vigilancia (Zuboff 2015, 2019) em suas praticas de extracdo de dados e na producdo de
instrumentos preditivos de comportamento. O texto se debruca mais atentamente sobre alguns
modos de funcionamento do capitalismo de vigilancia, como elaborado por Shoshana Zuboff, e
busca suas raizes na extracdo de excedente comportamental, acumulado pelas empresas de
tecnologia pela despossessdo de seus produtores (Harvey 2004). O ensaio busca mostrar, entao,
que os processos de objetificacdo (Mbembe 2016) e despossessdo que sdo agora acelerados e
universalizados pelo capitalismo de vigilancia j& eram vivenciados — hd muito tempo — pelas
populacbes negras no mundo todo. Por fim, algumas observacGes de como estes processos se
aceleraram e se aprofundaram durante a pandemia de Covid-19, e sobre a necessidade de se pensar
alternativas possiveis a estes processos — e como movimentos como a greve dos entregadores de
aplicativo em julho de 2020 aponta indicios para outros caminhos.

Palavras-chave: capitalismo de vigilancia, biopolitica, necropolitica, Big Data

Introducéo

Vivemos cercados por algoritmos. Das transacdes bancarias pelo celular a
compartilhamentos de postagens em redes sociais, passando pelos videos que assistimos no
Youtube ou séries que acompanhamos por canais como Netflix, tudo o que nos cerca gera dados.
Tanto que a barreira entre online e offline, se ndo perdeu completamente o sentido, ndo tem o
mesmo significado que tinha ha pouco mais de duas décadas.

Nossas curtidas e reacGes a conteldos nas redes sociais ndo mostram apenas nossas
preferéncias culinarias ou politicas. S&o rastros de subjetividade que servem como material cru

para alimentar instrumentos preditivos de comportamento (Zuboff 2019). Como mostram Karim
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Amer e Jehane Noujaim no documentario “Privacidade Hackeada” (2019), todo este material
subjetivo pode servir para a criacdo de reagcdes em cadeia altamente manipulaveis com objetivos
bastante especificos (e, ndo raramente, pouco nobres). A formacdo de redes de d&dio e
desinformacdo para cooptar grupos sociais a fim de impactar eleicdes presidenciais, como
aconteceu nos Estados Unidos em 2016 ou no Brasil em 2018, é um dentre muitos exemplos do
uso de agregados massivos de dados, ou Big Data.

Esta grande massa de dados, observa Zuboff (2015), tem variadas fontes: transacfes
econbmicas virtuais, sensores em uma infinidade de objetos, corpos e locais, diferentes bases de
dados de governos — e “cameras publicas de vigilancia, incluindo tudo desde smartphones a
satélites, do Street View ao Google Earth” (p. 78). Cada a¢do que fazemos online gera metadados
e informacdes captadas pelas empresas que prestam 0s servicos que usamos — Google, Facebook,
Apple, Amazon dentre outras — e estes dados sdo minerados, acumulados, analisados e processados
de forma a gerar valor (em milhGes e bilhes de ddlares em lucros e valor de mercado) para as
plataformas, que reinvestem na expansdo de sua infraestrutura e capacidade de processamento e
captura de dados. Tudo isto com vistas a, dentre outros fins, perfilar pessoas, otimizar sistemas,
administrar e controlar processos, modelar probabilidades, construir coisas e aumentar o valor de
ativos (Sadowski 2019).

A acumulacdo de dados, de acordo com Sadowski (2019), esta no cerne da economia
politica atual — e ndo mais € o subproduto de processos produtivos. Dados e lucro, ele diz,
compartilham de uma I6gica parecida, embora ndo sejam a mesma coisa. Empresas de setores como
tecnologia, energia e infraestrutura “estdo agora tratando dados como uma forma de capital” (p. 1).
Ele lembra que, na elaboracdo de Marx, capital € o dinheiro usado para comprar mercadorias ou
commodities que, por sua vez, sdo negociadas e vendidas para gerar mais dinheiro. “Quando o
dinheiro e transformado em commodity para consumo, ao invés de investido para gerar lucro, deixa

de ser capital” (p. 3).

Baseando-se em diversos autores, Sadowski (2019) destaca trés premissas basicas que
justificam a tese de que dados sdo um novo tipo de capital — ou que movimentam o que ele chama
de capitalismo de dados. A primeira delas € que dados sdo valiosos e criam valor; a segunda

premissa é que a coleta de dados tem uma influéncia poderosa e pervasiva sobre 0 comportamento
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de negocios e governos; a terceira é que sistemas de dados sdo baseados em relacdes de

desigualdade, extracéo e exploragéo (p. 2).

Assim, 0 uso de servicos e plataformas online faz com que tudo, até os dominios mais
privados da experiéncia humana, seja passivel de ser transformado em dado — que, por sua vez, se
torna valor capaz de ser transformado em mais valor. Além do processamento em capital
econdmico, este valor extraido de dados pode se materializar na formacao de redes e relagdes de
reconhecimento mutuo — ou de capital social, como formulado por Bourdieu (2001) — e também
como capital cultural, que, também na concepc¢édo de Bourdieu (id.), tem a ver com o acumulo de
conhecimento, especialmente ao longo do processo de socializagdo. Assim como o capital baseado
em dados, estes tipos de capital, lembra Sadowski (2019), podem ser transformados em capital

econdmico.

Na esfera do capitalismo de dados, as relacGes sdo permeadas por uma gigantesca assimetria
de poder, conhecimento de processos e liberdade de decisdo. Empresas de tecnologia oferecem
servigos — que vao de e-mails a entrega de comida, passando por aplicativos que facilitam encontros
romanticos — e, em troca, extraem dados de seus usudrios de maneira ostensiva e pouco
transparente. O poder de decisdo sobre que dados coletar, como fazé-lo e como tais informagdes
serdo processadas e reutilizadas cabe unicamente as empresas, sem que usuarios tenham qualquer
participacdo nestes processos. Este processo de extracdo de dados ndo segue a mesma ldgica de
extracdo de materiais do capitalismo industrial (Sadowski 2019; Zuboff 2015; 2019).
Diferentemente do que € feito com o petr6leo ou recursos minerais, dados pessoais ndo séo bens
disponiveis para captacdo e processamento pelas empresas: € preciso engendrar um processo de
invasdo a esfera pessoal dos individuos que, através de sua interagdo constante com “aparelhos
inteligentes”, possam se submeter a um regime de vigilancia constante que permita a criagdo e

extracdo de dados e informacdes a ser transformados em capital pelas empresas (Sadowski 2019).

Sob as agruras do capitalismo de vigilancia

A este processo Shoshana Zuboff (2015, 2019) da o nome de capitalismo de vigilancia. Ela
disserta longamente sobre seus mecanismos em um livro de 2019, The Age of Surveillance
Capitalism: The Fight for a Human Future at the New Frontier of Power. Nele, ela conta que o

modus operandi do capitalismo de vigilancia se baseia na captura de dados que ndo servem
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diretamente para melhorar produtos e servigos que dependem destes mesmos dados para funcionar.
Estes “dados em excesso” sdo o que ela chama de “excedente comportamental” (behavioral
surplus), que, na linguagem do Vale do Silicio, ¢ batizado como “sobra de dados” (data exhaust).

Como lembra a autora e professora aposentada da Harvard Business School, chamar estes
dados de “refugo” é uma espécie de truque semantico que tenta gerar menos resisténcia quanto a
sua apropriacdo: se algo é considerado como refugo, em principio ndo tem tanto valor assim. Mas
0 excedente comportamental tem minerado massivamente, ele é processado e transformado para,
dentre muitos usos, monetizar anincios comerciais personalizados e baseados na previsdo de

comportamentos, modelar probabilidades e especular em bolsas de valores.

O capitalismo de vigilancia, afirma Zuboff (2019), “unilateralmente reclama (claims) a
experiéncia humana como material gratuito e cru para traducao em dados comportamentais” (p. 8).
Ou seja: neste regime, dados pessoais sao considerados como material passivel de ser extraido e
transformado em commodity para gerar lucro e valor as empresas de tecnologia — que ndo apenas
extraem estes dados, mas também estimulam seu fluxo continuo de producéo. A criacdo de mais e
novos servicos que aprofundam e alargam a extensdo da vigilancia sobre individuos gera também
uma dependéncia cada vez maior deles sobre aparelhos eletronicos inteligentes: como Adam Smith

havia predito, o luxo se transforma em necessidade (Zuboff 2015).

Para conseguir tamanha dependéncia — e assim avancar com a extracao de dados sobre todo
dominio possivel da existéncia humana — o capitalismo de vigilancia é muito ajudado por relagdes
que perpassam o behaviorismo radical de B. F. Skinner. Assim como o comportamento dos ratos
que Skinner estudava se adaptava a presenca de recompensas € punic¢des, a nossa interacdo diaria
com aplicativos e redes sociais provoca uma constante “busca por recompensas virtuais: boas
noticias chegando por e-mail, um retuite, uma curtida em uma postagem de blog, ou passar de nivel
no World of Warcraft” (Davidow 2013).

O behaviorismo do capitalismo de vigilancia, lembra Zuboff (2019), tem a moldagem de
comportamentos em vista para a producdo massiva de dados e ndo se importa com a
intencionalidade ou com a experiéncia humana em si: 0 que importa sdo as massas de dados e as
respostas aos estimulos colocados pelas plataformas. Assim, as empresas de tecnologia preconizam
moldar nosso comportamento para beneficio proprio e alcance de seus objetivos — colocando em
acdo o que Zuboff (2019) chama de poder instrumentario:
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O poder instrumentario conhece e molda o comportamento humano com vistas a
[atingir] os fins de outrem. Ao invés de armamentos e exércitos, trabalha sua
vontade pelo meio automatizado de uma arquitetura computacional
crescentemente ubiqua de aparatos, coisas e espagos “inteligentes” em rede (8,
traducéo livre).

Através do instrumentarismo que busca moldar comportamentos, o capitalismo de vigilancia

pretende anular riscos e incertezas inerentes as relagdes entre entes que sao parte de um contrato.

Na prestacéo de servi¢os, normalmente se preveem riscos que ambas as partes correm ao
celebrar um contrato. Tais riscos sdo inevitaveis: alguém pode bater no carro que estou dirigindo e
isso me obriga a acionar a cobertura do seguro. Ou posso precisar de uma cirurgia complexa, a ser
coberta pelo meu plano de saude ao sistema publico, que € o Unico a oferecer este tipo de cirurgia.
Em ambos os casos, tanto a companhia seguradora do meu carro quanto meu plano de satde ndo
sdo capazes de prever, com alta precisao, o risco de uma batida no transito ou uma cirurgia cardiaca.
O que normalmente fazem € estimar este risco de forma a calcular o preco que terd 0 meu seguro
automotivo ou de salde: quanto maior o risco, mais alto o preco. Se sou mulher e tenho mais de
50 anos, certamente o seguro do meu carro serd mais barato do que se eu for um homem de 25
anos: as companhias de seguro consideram que homens jovens tém mais probabilidade de assumir
comportamentos arriscados no transito do que mulheres de meia-idade. Estatisticas do
Departamento Nacional de Transito sobre acidentes em ambientes urbanos e estradas ajudam no
calculo e previsdo do risco — risco esse que é socializado. A mesma coisa acontece com o plano de
salde: o preco aumenta conforme envelheco porque, com a idade, aumentam os riscos de
complicagdes. Outra vez: estatisticas do Sistema Unico de Satde sobre doencas e 6bitos ajudam os

planos de salide em sua estimativa e calculo de risco.

Zuboff (2019) diz que, na era do Big Data, a capacidade de predi¢do das empresas aumentou
substancialmente porque séo alimentadas em fluxo constante pela tecnologia de aplicativos e smart
devices. Os clientes do capitalismo de vigilancia, diz ela, “sdo as empresas que negociam seus

mercados por comportamento futuro” (10).

Se 0 painel inteligente do meu carro registra que eu constantemente dirijo em alta
velocidade, fago freadas bruscas ou dirijo de madrugada em rodovias perigosas, a empresa de

seguro pode reavaliar o calculo de risco e aumentar o preco que devo pagar. Se minha pulseira

2281
Anais da VIl Reunido de Antropologia da Ciéncia e da Tecnologia — ISSN: 2358-5684


https://react2021.faiufscar.com/

VIIl ReACT — 22 a 26 de novembro de 2021 — react2021 .faiufscar.com

Fitbit registra que ndo estou me exercitando regularmente, meu plano de salde também pode
aumentar o preco que pago porque meu comportamento representa maior risco de complica¢des no
futuro (Zuboff 2019). Para ndo precisar pagar mais, preciso assumir um comportamento de baixo

risco no transito e cuidar da saude.

Dados extraidos por painéis ou pulseiras inteligentes — ou aplicativos aparentemente
inbcuos — sdo minerados e processados por gigantes da tecnologia como Google e Amazon e
vendidos a empresas que se interessam por eles, na busca de reduzir suas incertezas e aumentar sua
capacidade preditiva de comportamento. Empresas podem monitorar as atividades de seus
funcionarios e usar estes dados para promover ou dispensar colaboradores, por exemplo, ou medir
sua produtividade e checar se cuidam de sua salde. Cogito, uma empresa de tecnologia norte-
americana, oferece um produto que rastreia a interacdo entre operadores de call center e seus
clientes, e se utiliza da analise do tom da voz dos operadores para alerta-los sobre seu

comportamento durante a ligacdo (Mateescu; Nguyen 2019).

O instrumentarismo aumenta a capacidade de predicdo e reduz o risco de empresas porque
o capitalismo de vigilancia é capaz de extrair dados — ou excedente comportamental — com
amplitude e profundidade assustadoras. O lucro das empresas de tecnologia com o uso destes dados
ultrapassa em muito o valor que criam em servicos para seus milhdes de usuérios. Este
desequilibrio fica bastante evidente nos contratos de servi¢cos, ou termos de licenca de uso, entre
empresas e usuarios. Zuboff (2019) chama estes termos de ndo-contratos, ja que ndo dependem de
um consenso entre as partes: ou 0 usuario aceita os termos, ou ndo usufrui do servi¢o (e como
termos de uso costumam ser longos e burocraticos, raramente sao lidos). Sadowski (2019) diz que
estes contratos, que beneficiam majoritariamente apenas uma das partes envolvidas, ndo se baseiam
no consentimento de usuarios, mas sim em sua conformidade com os termos colocados. Nos
resignamos a aceitar as condi¢des impostas pelo Google ao clicar em “eu aceito” antes de comegar

a usar o Gmail ou Google Maps.

O ndo-contrato da margem para uma assimetria de poder e conhecimento sem precedentes,
como observa Zuboff (2019): “os capitalistas de vigilancia sabem tudo sobre nds, enquanto suas
operacdes sdo desenhadas de forma que ndo as possamos conhecer. Eles acumulam vastos

dominios de novo conhecimento sobre nos, mas ndo para nos” (11, grifo meu).
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No estado de excec¢éo, o golpe vem de cima

A origem deste ndo-contrato — que deu margem para a implacavel extracdo de dados em
larga escala — se deu no que Zuboff (2019) chama de estado de excecéo, surgido especialmente nas
operacdes do Google em seus primordios, ha mais de duas décadas.

No fim dos anos 1990, a autora explica, a empresa de Larry Page e Sergey Brin se baseava
em um buscador online e gerava lucro através de contratos de licenca exclusivos para prestar
servigos a portais como Yahoo! e a japonesa BIGLOBE, bem como de anuncios patrocinados
ligados a termos de busca (71). Como ndo estavam dando o retorno financeiro esperado aos
investidores, comecgou-se a questionar a viabilidade da empresa — e seus criadores se sentiram
pressionados a adotar um modelo de negdcio mais lucrativo. Dai surgiu a possibilidade de usar o
excedente de comportamento, ou data exhaust, que eram dados que nao estavam sendo utilizados
até entdo. Eles serviriam para direcionar anincios comerciais personalizados aos usuarios do
Google. Assim, “antincios ndo mais seriam ligados a termos de busca, mas, ao invés disso, um

anuncio particular seria “direcionado” a um individuo particular” (74, aspas da autora).

A partir desta decisdo de mercado, a empresa entrou em um periodo de “estado de excegdo”,
conceito que Zuboff (2019) traz de Giorgio Agamben para designar, na politica, uma cobertura
para “a suspensdo do dominio da lei e a introdugdo de novos poderes executivos justificados pela
crise” (p. 74). Para Agamben (2004) o estado de excecao se apresenta como “a forma legal daquilo
que ndo pode ter forma legal”. E isto se materializou, neste caso, na captura de dados que, em
ultima insténcia, privatiza algo que antes ndo era passivel de comercializacdo nem privatizacéo,
que é a propria experiéncia humana (Thatcher et al. 2016). O Google suspendeu seu modus
operandi de entdo, baseado na confianca e em uma relacao de relativo respeito com seus Usuarios,

para esmagar competidores e se tornar uma das maiores e mais rentaveis empresas da atualidade.

Este foi o passo, prossegue Zuboff (2019), que deu impulso ao surgimento do capitalismo
de vigilancia: sob este regime, o0 estado de excecdo € regra e modelo de negdcio. Esta nova ldgica
de acumulagdo se mune de

uma nova politica e relagdes sociais que substitui contratos, o dominio da lei, e
confianga social com a soberania do Grande Outro. ImpGe um regime de
conformidade administrado de forma privada [baseado em] recompensas e
punicdes que é sustentado por uma distribuicdo unilateral de direitos. O Grande
Outro existe na auséncia de uma autoridade legitima e é majoritariamente livre de
deteccdo ou sancdo. Neste sentido, o Grande Outro pode ser descrito como um
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golpe automatizado que vem de cima: ndo um golpe de estado (coup d’état), mas
um golpe de pessoas (coup des gens). (Zuboff 2015: 83, tradugéo livre).

E possivel que a leitura de Zuboff sobre Agamben a levou a considerar que o capitalismo
de vigilancia, por estar enraizado em um estado de excecao, estivesse cercado por uma espécie de
vacuo juridico em que a auséncia da lei é tornada lei: para Agamben (2004), o estado de excec¢édo

opera na esfera extrajuridica. O ndo-contrato seria o pindculo desta auséncia de regulacéo.

Cohen (2019), no entanto, lembra que os processos de producdo econémica dependem de
um aparato legal que permite que as empresas funcionem e sigam com seus modelos de negdcio.
O né&o-contrato, diz ela, sinaliza mais uma espécie de “empreendedorismo legal” por parte das
empresas de tecnologia do que a auséncia de leis que as regulem. Capitalistas de vigilancia néo
desejam demolir leis: antes, trabalham para mudar a forma como as entendemos e interpretamos.
Uma nova interpretacdo sobre como entendemos liberdade de expressdo — engquanto processamento
de dados, por exemplo — pode estimular mudangas legais passiveis de favorecer a operacao destas
empresas. Herdeiro das assimetrias provocadas pelo funcionamento do proprio capitalismo, seu
estagio de vigilancia tem certo esteio legal para agir: se aproveita da estrutura regulatoria criada
desde a década de 1980, especialmente nos Estados Unidos, para basear suas acdes (Sadowski,
2019).

Despossessao e desigualdade historica

S8o estes ndo-contratos, baseados em burlas e engenharias legais, que permitem a
acumulacdo de dados por despossessdao (Zuboff, 2019, Thatcher et al., 2016). Este tipo de
acumulagdo se baseia, de acordo com Thatcher, O’Sullivan e Mahmoudi (2016), em relagdes
assimétricas de poder nas quais as pessoas sdo despossuidas (ou despojadas) dos dados que
produzem por empresas que podem extrai-los e transforma-los em material com valor comercial.
Harvey (2004) define acumulacdo por despossessdo como um termo substituto para o conceito
marxista de acumulacdo primitiva do capital (ele considera o uso do termo “primitivo” e “original”
um pouco antiquados para uso nos nossos dias).

A concepc¢édo de Marx sobre acumulacgéo primitiva, prossegue Harvey (2004), abrange uma

série de processos, dentre os quais
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a comodificacdo e privatizagdo de terra as custas da expulsdo de populagdes
camponesas; a conversdo de varias formas de direitos de propriedade —
comum, coletiva, do Estado etc — em propriedade privada com direitos
exclusivos; a supressdo dos direitos a bens comuns (commons); a
comodificagdo da forca de trabalho (labour) e a supressdo de formas de
producdo e consumo indigenas e alternativas; processos coloniais, neo-coloniais
e imperiais de apropriacdo de ativos, incluindo recursos naturais; monetizacao
de trocas e taxacoes, patricularmente de terra; trafico de escravos; e usura, o débito
nacional e por fim o sistema de crédito (Harvey 2004:. 74 — traducdo livre,
destaque meu).

A transformacdo de dados em commodities e em capital — e, principalmente, em
propriedade privada de empresas que lucram com a transformacao e comércio de Big Data —, bem
como a opacidade e assimetria implicitas neste processo ilustra bastante bem como a acumulacao
por despossessdo acontece hoje. Ainda em uma analise marxista, Thatcher, O’Sullivan e
Mahmoudi (2016) observam que alienacdo e privatizacdo de dados sdo processos relacionados,
uma vez que, transformados em commodity, estes dados estdo completamente separados de quem

os “vende” ou de quem sao capturados.

Para eles, este processo de acumulagdo por despossessdo engendra um processo de
colonialismo digital ou de dados no sentido de que o proprio Big Data “¢€ uma politica colonial em
que, ao invés de abrir os mercados do imaginario problematico do fronteirismo digital, n6s nos
tornamos sujeitos a ele [Big Data]” (11). Eles lembram que, se antes a colonizacao tradicional se
dava a partir da expansao territorial, hoje a colonizacdo da vida humana se da pelo uso de
aplicativos, sensores, aparelhos inteligentes e seus intrincados contratos de licenca de uso.

A acumulacédo por despossesséao é indicio de como o capitalismo de vigilancia opera por
meio do desequilibrio entre as partes do ndo-contrato. Sadowski (2019) observa que a extracao de
dados é irregular (uneven) e desigual (unequal). Esta relacdo de desigualdade se da entre usuarios
e criadores de plataformas, mas também entre negros e brancos, pobres e ricos de um mesmo pais
e entre Sul e Norte globais. Evangelista (2019) pontua que a légica do capitalismo de vigilancia é
muito parecida com a do capitalismo industrial: funciona de uma maneira para os centros de poder

e consumo, mas de outra para locais periféricos e de producao.

O ndo-contrato, que para Zuboff (2019) seria uma quebra de expectativas e uma disfungédo

nas relacdes entre partes envolvidas na prestagdo de um servico, €, no Sul global, uma continuidade
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de processos ja em curso. E muito mais que uma ruptura de relagbes de confianca: em paises
periféricos fica bastante mais evidente que o aparato legal protege quem tem os meios de financia-

lo e sequestra-lo (Evangelista 2019).

O capitalismo de vigilancia esconde, ainda, a crescente tendéncia de privatizacdo de
servigos publicos em que os dados, observa Evangelista (2017), “surgem como moeda de troca que
serve de base para o financiamento do aluguel da infraestrutura” (p. 249). Através de incentivos
como descontos em impostos e decisdes na esfera legal, o Estado acaba transferindo a empresas
privadas fungdes que o poder publico deveria executar. Este movimento relega assim 0s mais
pobres, que dependem da prestacdo de servicos do Estado, ao dominio destas empresas. Se uma
prefeitura decide usar servicos do Google ou Amazon para otimizar o transporte pablico e, com
isso, oferece descontos nas tarifas de 6nibus, o uso do servigo pelas camadas mais pobres “nao é
uma questdo de escolha, mas de necessidade. Ou seja, ndo compartilhar dados ndo ¢ uma opg¢ao”

(Evangelista 2017: 250).

Por ndo ter seus direitos respeitados, os pobres, pode-se dizer, sempre estiveram e
continuam sob a égide do estado de exce¢do. E também os negros: como lembra Mbembe (2016),
historicamente, o estado de exce¢do sempre foi 0 modus operandi na coldnia e nas relacGes entre
colonizadores brancos e os negros que escravizavam. A escraviddo, conta ele em seu texto
Necropolitica (2016), é uma das primeiras experimentacdes da biopolitica, conceito retrabalhado
a partir de Foucault (2005) que elabora como os Estados nacionais, especialmente na Europa a
partir do século XIX, lidavam com a populagcdo como um problema politico, biolégico e de poder
(especialmente no tratamento de endemias e epidemias).

Ao contrario da 16gica de soberania, que visava “deixar viver e fazer morrer” em sociedades
que dependiam do soberano para decidir especialmente sobre a morte, a biopolitica tem por
objetivo “fazer viver e deixar morrer” (Foucault 2016: 294). Em outras palavras, controlar doencas,
esticar a vida e, em ultima instancia, usar o biopoder, ou a capacidade de regular o humano
enguanto espécie através do uso da medicina, passivel de disciplinar corpos e regulamentar
populagdes (ibid.: 302). O biopoder ndo apenas deixa morrer, mas também reclama para si o direito
de matar — e o racismo é o mecanismo pelo qual esse direito € operado e legitimado: € um continuo

da racionalidade biologica deste tipo de controle. “A raga, o racismo, € a condi¢ao de aceitabilidade
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de se tirar a vida numa sociedade de normalizagao” (ibid: 306). E a condicio para que se possa

exercer o direito de matar.

E ndo se trata apenas da flagrante violéncia policial contra a populacdo negra. No Brasil,
vivemos cotidianamente com os horrores do racismo profundo que marca relagdes interpessoais e
institucionais, resultando em dados estarrecedores. Os numeros vao da maior probabilidade de uma
pessoa negra ser assassinada que uma branca (2,7 vezes mais), a uma populacdo negra mais
empobrecida (em 2018, 15,4% das pessoas brancas no Brasil estavam abaixo da linha da pobreza,
com renda de menos de US$5,50 diérios. Pretos e pardos eram mais que o dobro, 32,9%), passando
por maiores taxas de analfabetismo — 9,1% da populagéo negra contra 3,9% da populacéo branca
em 2018 no pais (IBGE 2019).

Aliadas ao neoliberalismo do capitalismo de vigilancia, as relacbes de expropriacdo
continuam mais fortes e profundas do que nunca. Como coloca Mbembe, de certa forma “o
capitalismo é a Unica religido sem tabus que os humanos ja inventaram” (Goldberg 2018: n.p.,
grifo do autor). E um dos limites — ou tabus — sobre 0s quais o capitalismo avancga e desrespeita “é
a ideia de que o ser humano ndo € uma coisa, a personificacdo (personhood) como antitese da
objetificacdo (thinghood)” (ibid.). O capitalismo colonial j& transformava corpos negros em objetos
comercializaveis, sujeitos a venda e aquisi¢do por outrem. No mundo todo, a populagdo negra ja
vivia sob estado de excecdo muito antes da emergéncia do capitalismo de vigilancia. Capaz de
quantificar e capturar as dimensdes mais privadas da existéncia humana, esta expressao do
capitalismo estende e universaliza a experiéncia da vida sob regime de excecéo ja vivenciado por

subjetividades negras historicamente.

Aceleracao de processos, pandemia e uma fresta de esperanca

Além de universalizar a experiéncia do estado de exce¢do, o capitalismo de vigilancia
aprofunda e alarga ainda mais as diferencas sociais entre quem esta no centro e quem esta & margem
da sociedade e de seus ritos sociais e econdmicos.

Né&o raramente, o uso de ferramentas baseadas em Big Data tem como vitimas negros e
pobres — que sd@o mais ostensivamente vigiados e punidos por sistemas preditivos baseados em um
uso altamente enviesado de dados. Eles sdo mantidos na pobreza e longe do acesso a educacéo e

salde porque sdo muito penalizados por sistemas baseados em dados massivos (O’neil 2016). Sdo
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negros e pobres que tém menos acesso a crédito porque pontuam pouco em sistemas como o0 Serasa
Score (sistema que se baseia em habitos financeiros para gerar uma pontuacdo, normalmente usada
por empresas para avaliar risco de inadimpléncia) ou tém mais probabilidade de irem presos porque
vivem em regides periféricas das cidades e, por isso, teriam “mais chances” de envolvimento com

0 crime.

O capitalismo de vigilancia acelera e massifica processos de extracdo e acumulacdo de
dados por despossessdo — e a atual pandemia em que vivemos, provocada pelo amplo alcance do
virus Sars-CoV-2, pode estar acelerando ainda mais 0s processos engendrados pelo capitalismo de
vigilancia.

Entre 2020 e novembro de 2021, mais de cinco milhGes de pessoas morreram pela doenca
no mundo todo (pouco mais de 600 mil apenas no Brasil). Desde o inicio da pandemia, a
Organizacdo Mundial da Saude tem orientado as populacGes a adotar o distanciamento social e
outras medidas para diminuir a velocidade de contagio pela doenca, que, com a vacina¢do em massa

em diversos paises (inclusive o Brasil), finalmente da sinais de desaceleracao.

Um grande nimero de estabelecimentos comerciais, escolas, empresas e outros locais de
convivio social seguiram fechados em diversos paises durante boa parte de 2020 (e de forma
intermitente em 2021) e o impacto econémico, ainda em curso, é constantemente atualizado e sera
sentido pelos anos que virdo. No Brasil, a pandemia tem atingido de forma muito mais dura grupos
com alta vulnerabilidade social e o conjunto de trabalhadores informais, que ultrapassam os 40%
da forca de trabalho nacional (Mello et al. 2020). Desempregados, muitos se veem impelidos a
trabalhar como entregadores por aplicativos de delivery e motoristas de servigcos como Uber,
aprofundando a precarizacdo de sua condicdo (Schavelzon 2020) e gerando mais dados e lucros

para as plataformas.

Esta emergéncia global tem causado uma espeécie de estado de exce¢do de saude publica
que tem afetado diretamente a produgdo cientifica relacionada ao virus. Antes uma
excepcionalidade, a vasta publicacdo de preprints e processos mais acelerados de revisao por pares

tém sido regra para avancar mais rapidamente nas respostas a crise.

A pandemia pode, também, estar acelerando processos de vigilancia pelo grande uso de

ferramentas virtuais para manter processos produtivos funcionando. Vale lembrar que, no Brasil,
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0 acesso a eventos, aulas e reunides de trabalho que tém sido feitos virtualmente ndo é universal,
ja que a conexdo de internet de boa qualidade ndo abrange toda a populacéo brasileira. O aumento
no uso de ferramentas e plataformas virtuais abre mais espaco para a captura de dados — e também

para aumento nos lucros de gigantes da tecnologia pelo aumento da demanda de seus servicos.

Ao passo que nossa dependéncia de aplicativos e aparelhos inteligentes acelera processos
de extracdo de dados e aumenta lucros de empresas de tecnologia, pode ser que algo novo esteja se

movimentando em meio as estruturas do capitalismo de vigilancia.

Em julho de 2020, entregadores que trabalham via aplicativos organizaram duas
paralisagdes gerais, uma no inicio e outra no fim do més. A mobilizacdo ganhou diversas cidades
brasileiras e as redes sociais, que comentaram o movimento pela hashtag #BrequeDosApps.
Também houve mobilizacdes na Argentina, México, Chile e Equador e varios restaurantes e
usuarios boicotaram os aplicativos durante a paralisacdo (Schavelzon 2020). A mobilizacdo dos
entregadores incluiu demandas por distribuicdo de mais equipamentos de protecdo, acesso a
auxilios de saude e aumento das taxas pagas aos trabalhadores por quildmetro rodado (id.). Em
jogo estdo as discussdes sobre a regulamentacdo destas atividades — que tentam mobilizar o Estado

brasileiro para fazer frente a crescente precarizacdo a que estes trabalhadores sdo submetidos.

As paralisacdes mostram que grupos sociais tém poder de mobilizagéo (facilitado também
pelas proprias plataformas) e podem usa-lo para demandar direitos e colocar em questdo 0s
processos de objetificacdo e o estado de excecdo a que estdo submetidos. Como as jornadas de
junho de 2013, o movimento dos entregadores ndo tem como cerne 0 movimento politico-partidario
ou organizacdes sindicais. Mas, ao contrario do que houve em 2013, a pauta dos entregadores é
especifica e é possivel que haja uma forca de identificacdo de classe como motor para suas
demandas. Esta pode ser uma pausa para respiro em meio a pandemia e ao aumento da mineracéo
e comercializacao implacavel de dados que ela tem acelerado. Cabe a nds aproveitarmos esta pausa
— e cavar frestas para que entdo seja possivel abrir uma janela para outras relagfes possiveis e,

talvez, alternativas ao capitalismo de vigilancia.

E ndo nos esquecamos da arte para pensar outros mundos possiveis. Neste momento, vale

lembrar as palavras de Ursula Le Guin ao receber o National Book Awards em 2014:
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Nos vivemos no capitalismo. Seu poder parece inescapavel. Assim também
parecia o direito divino dos reis. Qualquer poder humano pode ser resistido e
mudado por seres humanos. Resisténcia e mudanca frequentemente come¢am na
arte, e com muita frequéncia na nossa arte — a arte das palavras (Higgins 2014).
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