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Resumo

A internet e as redes sociais tém se tornado, cada vez mais, parte do cotidiano e da
aprendizagem de jovens, adolescentes e criancas, 0 que representa um desafio a0 método
tradicional de ensino das escolas brasileiras. Sendo assim, a presente comunicacgdo discute a
influéncia dos novos meios de comunicagdo no processo de ensino-aprendizagem,
especificamente, no cotidiano de estudantes do Ensino Médio Integrado a Educacao
Profissional do Instituto Federal do Para (IFPA). Os resultados apresentados foram obtidos por
meio de revisdo bibliogréfica, aplicacdo de questionario e entrevistas junto a estudantes de
cursos tecnicos integrados ao ensino médio do IFPA, campus Belém. Por meio dela, notou-se
a existéncia de um vocabulario social, que oriundo do ciberespaco, participa, crescentemente,
dos processos sociais, em especial a educagdo. Notou-se, ainda, que as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) estdo, cada vez mais, presentes no ambiente escolar,
participando dos processos de ensino-aprendizagem. Com base nestes resultados, foi possivel
inferir que a internet e as redes sociais ndo s participam ativamente da socializacdo e vida da
maioria dos alunos, como também sdo componentes indissociaveis do processo de ensino-
aprendizagem tradicional, demonstrando a importancia de sua incorporacdo ao debate sobre o
fazer pedagdgico.

Palavras-chave: internet, redes sociais, cibercultura, TDIC, educacéo profissional

Introducéo

Tornou-se comum observar e ouvir as geracdes mais jovens, especialmente aquelas
nascidas apds o boom da internet e, mais recentemente das redes sociais, se comunicarem por
meio de expressdes que, aos ouvidos menos familiarizados com o avango tecnoldgico, parecem
ter sido tiradas de algum livro de ficgdo cientifica ou sugerirem se tratar de codigos pertencentes

a um vocabulario secreto. “Cancelamento”, “shippar”, “mimimi”, “hater”, “emoji”, “gif”,
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“spoiler”, “viralizar”, “meme”, “lacrar”, “nuvem”, “troll”, “selfie”, “hashtag”, “bolha”, entre

outras tantas palavras as quais somos expostos, sdo exemplos desse universo linguistico que,

! Doutor em Antropologia e Sociologia. Professor do Instituto Federal do Para, campus Belém. Lider do Grupo de
Pesquisa em Cultura, Educacdo e Politica (GICEP/IFPA) e coordenador do Nucleo de Pesquisa em Educacao e
Cibercultura (NUPEC).

2 Técnico em Desenvolvimento de Sistemas. Graduando em medicina, Universidade do Estado do Para.
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nascido no ambiente das midias digitais se propagam através do noticiario e acabam por fazer
parte do vocabulario de criancgas, adolescentes e jovens em idade escolar.

Em seu conjunto, as expressdes que compdem o vocabulario da interacdo humana com
e realizada através das chamadas Tecnologias Digitais de Informacgdo e Comunicacao (TDICs),
isto é, programas, equipamentos e midias conectados em rede, retratam a combinacdo de
ressignificagdes da propria sociabilidade “na” rede (Santos; Cypriano 2014), bem como a
transformacéo dos espacos de socializa¢do. Sob esta perspectiva, as TDICs integrados ao nosso
cotidiano servindo tanto como mediadores nos espacos privados, a exemplo do papel que
exercem nas relagdes familiares e afetivas, como assumem uma progressiva indissociabilidade
no espago publico, a exemplo do entretenimento (basta pensar nas lives ocorridas durante a
pandemia de Covid-19), do comércio virtual, da prestacdo de servicos e, cada vez mais, do
ambiente da sala de aula (Abreu et al. 2013).

Esse cenério, contudo, ainda ndo recebeu a atencdo académica merecida. Conforme
aponta Meyrowitz (1986), em virtude do predominio da “teoria do meio”, segundo a qual as
pesquisas na area das TDICs se concentram no contedo das mensagens e nas caracteristicas
particulares de cada meio de comunicacdo, o estudo sobre os impactos das mesmas na
socializacdo, em especial no ambiente escolar, ainda sdo rarefeitos. O resultado é uma avaliacdo
superficial sobre o uso destas tecnologias como ferramenta de ensino, seja por que sdo
superestimadas como fonte de informacéo e producdo de contetdo, seja porque sdo acusadas
de comprometer o desenvolvimento psiquico-emocional e a aprendizagem dos estudantes.

Tais caracteristicas foram objeto de estudo da pesquisa “Educagdo, cibercultura e
mediatizacdo do conhecimento: um estudo sobre o vocabulario social presente nas tecnologias
digitais de informacdo e comunicagdo (TDICs) e sua influéncia na sociabilidade e
aprendizagem de estudantes do Ensino Médio Integrado do Instituto Federal do Pard, Campus
Belém™ realizada entre agosto de 2019 e agosto de 2020 e que teve como objetivo principal
responder a questdo: qual é, de fato, o papel das TDICs na sociabilidade existente no ambiente
escolar e como sua presenca impacta na producdo e circulacdo do conhecimento entre
estudantes que pertencem a geracdo que nasceu sob sua influéncia de um novo paradigma

comunicacional?

3 Este projeto foi financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPG)
através do EDITAL n. 05/2021 — PIBICTI/PROPPG/IFPA, a quem os autores deste trabalho manifestam seu

agradecimento.
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Seguindo as recomendacdes de Lupton (2015) quanto a pesquisa envolvendo o impacto
das tecnologias digitais no mundo social, a metodologia utilizada para responder esta pergunta
foi dividida em trés partes: realizacdo de levantamento bibliografico com vistas a identificacdo
e a interpretacdo do debate académico que cerca o surgimento e a popularizacdo das TDICs em
sua interface com os conceitos de cibercultura e midiatizagdo; aplicacéo de questionério visando
a construcdo de um banco de dados que permitisse avaliar o desempenho académico e a
aprendizagem de estudantes do ensino medio-integrado a partir de sua relacdo com as TDICs
no ambiente escolar; identificacdo, por meio da checagem de verbetes associados as TDICs
disponiveis em acervos digitais de jornais de grande circulagdo o surgimento e desenvolvimento
de expressdes que passaram a compor o vocabulério social e orientar a sociabilidade, tanto em

contextos de interlocucdo direta e pessoal como no ciberespaco.

Cibercultura e mediatizacéo

A primeira etapa da pesquisa se deu por meio da leitura, tradugéo, fichamento e revisdo
da bibliografia sobre as TDICs, tomando-se como recorte publicacdes no campo das ciéncias
sociais e discutidas em pesquisa recente (Alencar; Souza 2020). Segundo esta, 0 aparecimento
da internet e das redes sociais impulsionou o desenvolvimento de um vocabulario adaptado as
novas dinamicas da sociabilidade humana e a escola € um espaco com importancia central neste
processo. Uma das razdes para isso esta no fato de que a producéo e circulacdo do conhecimento
vive, desde o aparecimento da internet, seu estagio mais democratico, a0 mesmo tempo que
critico, pois se antes a figura do professor servia de referéncia ou “filtro” para a selegdo e oferta
do conteudo, cada vez mais é o estudante, em sua relacdo com a enorme variedade de meios de
acesso a informacgdo, que ocupa o protagonismo do processo educativo (Turkle, 2005; Orton-
Johnson; Prior 2013).

Dados colhidos na referida pesquisa demonstram que esse protagonismo se exerce por
meio do acesso as TICs, em especial os wikis e sites de busca na internet. Mas é nas redes
sociais, como Facebook, Youtube, Instagram e WhatsApp, que esse protagonismo é mais
acentuado, uma vez que elas servem, a0 mesmo tempo, como espacgos de socializagédo e
ressignificagcdo do conhecimento. S&o através das redes sociais que disciplinas ou conteudos,
antes ofertados ou abordados exclusivamente sob a supervisdo de um professor, estdo cada vez
mais submetidos as dindmicas e propriedades que Ihe s&o inerentes, como o tipo de linguagem,
a estética e simbolismo de suas plataformas, as intencionalidades daqueles que aderem as

mesmas, 0 seu alcance no ciberespaco, o potencial de mobilizacdo, a representacdo social que
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possuem e as caracteristicas mercadoldgicas que as orientam, cuja interface com algoritmos e
0 marketing s&o fontes importantes para compreender o gerenciamento de seu contetdo.

Este cenario tem sido objeto da atencdo de pesquisadores que discutem a integracdo das
tecnologias digitais ao ambiente escolar (Kirchner; Karpinski 2010; Batista; Barcelos 2013;
Rosado; Tomé 2015; entre outros). Em todos estes estudos, a tendéncia cada vez maior de
acesso smartphones e, consequentemente, a internet e das redes sociais como fonte de
informacao, incorpora ao debate os impactos destes recursos no cotidiano dos estudantes, nas
instituicdes de ensino que frequentam e em seu ambiente familiar, que podem ir desde a reducéo
no nivel de aprendizagem, reflexo do aumento na dificuldade de concentragdo ante a variedade
de informacgGes as quais os estudantes estdo expostos, a expansdo do acervo audiovisual sobre
o conhecimento local, fruto da democratizacdo do acesso e do estimulo ao uso das TDICs como
fonte de estudo.

Esta integragcdo ocorre em um duplo movimento sociocultural que tem sido largamente
estudado no campo das ciéncias humanas em interlocucdo com as areas da tecnologia e da
comunicacdo. Um primeiro eixo desse movimento se da com a conexdo protagonizada pelo
advento do computador pessoal no final do século passado e, mais recentemente dos
smartphones, o que levou pesquisadores como Escobar, Lévy e Rudiger a criarem o conceito
de cibercultura para definirem as construgdes culturais nas quais as tecnologias ndo s6 estao
baseadas nelas, como participam delas como invencdo cultural, no sentido em que elas
“produzem um mundo” (Escobar 1994; Lévy 1999; Rudiger 2011). Nesse mundo, o conjunto
das relacBes sociais, das producdes artisticas, intelectuais e éticas dos seres humanos se
articulam em redes interconectadas, o que é chamado de ciberespago.

O ciberespaco, como local de producdo de relagdes, é também um local de producéo e
circulagdo do conhecimento. Em sua obra “Cibercultura”, Pierre Lévy (op. cit.) analisa este
cenario dando atencéo especial a educacdo observando que o futuro papel do professor ndo sera
de difusor de conhecimentos, mas de ‘animador da inteligéncia coletiva’ dos estudantes,
estimulando-os a trocar os seus conhecimentos por meio do ciberespaco. Dai, segundo o autor,
a necessidade de repensar a funcdo dos sistemas de ensino, aprendizagem e avaliagéo,
demonstrando que o carater intuitivo proporcionado pelas tecnologias favorece o protagonismo
dos estudantes no processo educacional.

Manuel Castells (2002), por sua vez, é o responsavel pela convergéncia entre as analises
da chamada sociedade da informacéo e a cultura da virtualidade real, que veem no ciberespaco

0 desenvolvimento de uma nova forma de comunicagdo simbdlica responsavel pela
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reestruturacdo do sistema capitalista. O resultado disso € o informacionalismo, sistema baseado
em redes, cuja penetrabilidade modifica substantivamente a operacdo e o resultado dos
processos econdmicos, politicos e culturais. Orientada por uma “légica de rede” na qual a
descentralizacdo do poder e a reconfiguracdo das agéncias estabelece para os processos de
aprendizagem uma revisdo dos lugares tradicionalmente ocupados por instituicbes de ensino,
estudantes e profissionais da educacéo.

Do ponto de vista educacional isso significa dizer que a revolucdo da tecnologia da
informacdo favoreceu ndo apenas uma maior especializacdo do conhecimento em direcdo a
crescente demanda sociotécnica, mas também sua onipresenca, que Se expressa no
desenvolvimento de empresas especializadas em ferramentas de busca, a criagdo de big datas e
no fortalecimento da chamada educacdo a distancia, por exemplo. Como consequéncia
assistimos uma reestruturacdo produtiva em que o treinamento e valorizacdo da méo de obra
passa necessariamente pelo reconhecimento das novas tecnologias como indispensaveis em seu
processo formativo, ao passo que o papel das instituicGes tradicionais de ensino da cada vez
mais lugar a uma educacdo capaz de combinar recursos tecno-sociais em rede com
professores/orientadores capazes de incorpora-los as suas praticas docentes em um cenario de
constante inovagao.

A este esquema devemos incorporar ainda o papel exercido pelos meios de
comunicagdo, aqui compreendidos como o conjunto de instituicGes e recursos tecnoldgicos
responsaveis pela producdo, armazenamento e circulacdo de conteudos simbdlicos
significativos (Thompson 1998: 19). Esta combinacao se imp6e pelo fato de que o vocabulario
social presente nas TDIC se manifestar e circular por meio de redes, mas sobretudo em razdo
dos processos simbdlicos que atravessam as experiéncias neste ambiente. Estes processos sao
formulados e ganham forma através da midia, cuja dimensao institucional, de acordo com Stig
Hjavard, faz dela uma agente semi-independente com capacidade para realizar mudancas
culturais e sociais e a qual outras institui¢des tém que se adaptar.

Recorrendo ao conceito de midiatizacdo, Hjavard esclarece que esse poder da midia
resulta do fato de que a sociedade contemporanea é permeada por sua logica de tal maneira que

0S processos sociais e culturais ndo podem ser separados dela. Tais processos, por sua vez,

sdo caracterizados por uma dualidade em que os meios de comunicacéo
passaram a estar integrados as operagdes de outras instituicdes sociais ao
mesmo tempo em que também adquiriram o status de instituigdes sociais em
pleno direito. Como consequéncia, a interagao social — dentro das respectivas
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instituigdes, entre instituicdes e na sociedade em geral — acontece através dos
meios de comunicacdo (Hjavard 2013: 17).

Do ponto de vista educacional a midiatizacdo corresponde, portanto, a difusao e
assimilacdo de processos simbolicos nos quais a presenca das midias orienta o discurso sobre 0
saber e as representacOes e praticas em torno do aprendizado. Ao lado do curriculo formal,
estudantes, profissionais da educacdo e instituicbes de ensino estariam, portanto, sendo
progressivamente afetados por uma ldgica que combina redes e meios de comunicacao,
responsavel por desterritorializar o conhecimento transformando a circulagdo de textualidades,
narrativas e signos em um aspecto central do processo pedagdgico. Em outras palavras, as
TDICs estdo cada vez mais integradas aos processos sociais assim como participam cada vez
mais da elaboracdo de um novo e dindmico vocabulario social que serve tanto para compreender
a linguagem dos atores que fazem uso dessas tecnologias, como também para diagnosticar 0s
seus efeitos sobre o comportamento.

Cibercultura e midiatizacdo sdo, portanto, conceitos ou categorias que nos ajudam a
ilustrar o cenario atual do ambiente educacional no ciberespaco, na medida em que atuando
como chaves interpretativas permitem ver nas TDIC tanto um canal para novas formas de
escolarizacdo e aprendizagem como um novissimo espaco de interacdo e sociabilidade (Santos;

Cypriano op. cit.) para além do ambiente da sala de aula.

Aprendizagem e vocabulario social no ciberespaco

Nesta secdo do trabalho procuramos avaliar os impactos da tecnologia informacional
sobre 0 comportamento, sociabilidade e aprendizagem dos estudantes analisando os modos de
apropriacdo e os processos de assimilacdo do seu conteldo no cotidiano escolar. Para isso
recorremos aos resultados da aplicacdo do Questionario de Acompanhamento do Usuéario de
Tecnologias Digitais (adaptado de Kirschner; Karpinski op. cit.) junto a 103 estudantes
matriculados em um dos 13 cursos de ensino médio integrado do Instituto Federal do Parj,

campus Belém*, bem como aos resultados da anélise de entrevistas semiestruturadas realizadas

4 0 acesso aos estudantes que preencheram este questionario se deu em trés momentos. Por ocasido do evento
“Discurso de Odio na Internet” realizado pelo Projeto de Extensdo “Conscientiza IFPA” no Auditério Central do
Instituto Federal do Para no dia 26 de setembro de 2019 no horério entre 16h e 18. Na oportunidade, foram
entregues 100 questionarios em forma de papel contendo 27 questdes de multipla escolha. Ao final do evento
foram devolvidos 50 questionérios, dos quais 26 foram respondidos por estudantes do grupo amostral selecionado.
Estas respostas foram, em seguida, inseridas em um banco de dados criado no programa Excel. Apés esse primeiro
momento o questiondrio sofreu alteracdes a fim de corrigir a ordem dos itens e melhorar a formulagéo das questdes
apresentadas, conforme sugestfes apresentadas pelos proprios respondentes. Apds sua revisdo o Questionario foi
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com 16 estudantes pertencentes a esta amostra®. A aplicacdo do questionario combinada a
realizacdo das entrevistas teve como objetivo analisar o perfil sociodemografico dos estudantes,
avaliar o contexto de acesso a internet e as redes sociais, 0 significado de ambas em sua
experiéncia social, a relacdo da internet com o aprendizado escolar e suas competéncias para
avaliar a confiabilidade das fontes de pesquisa e o conhecimento sobre o vocabulério associados
as tecnologias digitais.

A aplicacdo do questionario resultou em um banco de dados cujos resultados foram
divididos em dez (10) categorias®, dos quais vamos nos ater a quatro (04): perfil
sociodemogréafico da amostra; local de acesso, frequéncia de uso e visdo das TDIC; relagdo com
o0 aprendizado escolar; e verificacdo e confiabilidade junto as fontes de pesquisa.

Em relacdo ao perfil sociodemogréfico dos estudantes, iniciamos tratando de sua

distribuicdo segundo a matricula nos cursos da instituicao:

enviado em formato eletrénico por meio do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) com
indicacédo do link para o preenchimento na plataforma Google Forms para 147 estudantes matriculados no ensino
médio integrado do IFPA/Campus Belém selecionados aleatoriamente a partir da lista de frequéncia dos 13 cursos
técnicos ofertados pela instituicdo. Este questionario ficou disponivel para ser acessado entre os dias 14 de
novembro de 2019 e 08 de fevereiro de 2021. Durante este periodo, ele foi preenchido por 103 estudantes.

> Estas entrevistas foram realizadas com base em formulario e em 3 momentos e formas diferentes. Em um primeiro
momento fora realizada 1 entrevista presencialmente com 1 estudante do curso técnico de Desenvolvimento de
Sistemas em 10 de marco de 2020. Em um segundo momento foram realizadas 2 entrevistas indiretamente com
estudantes do curso técnico de Quimica, os quais responderam as perguntas do formulario através de e-mail nos
dias 25 e 26 de marco de 2020. Por fim, foram realizadas 13 entrevistas com estudantes dos cursos técnicos de
Edificacdo e Desenvolvimento de Sistemas no dia 6 de fevereiro de 2021 por webconferéncia como parte do
processo avaliativo referente a disciplina Sociologia I11. Cabe ressaltar que as entrevistas realizadas indiretamente
ocorreram desta forma em razdo dos problemas de acesso pessoal aos estudantes gerados pela pandemia do Novo
Coronavirus (Covid-19). Durante a entrevista presencial foi utilizado o gravador para registro das informacdes. Ja
as entrevistas realizadas por meio de webconferéncia foram gravadas e salvas em arquivo de video. Estas
entrevistas foram, em seguida, transcritas e compuseram o relatério de transcricdo por meio do qual foram
analisados, comparados e selecionados os discursos segundo os “procedimentos sistematicos e objetivos de
descri¢do do contetdo das mensagens” (Bardin 1977: 34).

® Para analise destes dados, recorremos ao método estatistico, segundo o qual, tem-se a oportunidade de identificar
regularidades (padrdes e tendéncias) de fendmenos sociais e, com isso, formular generalizagdes e correlacBes entre
as variaveis observadas.
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Curso Frequéncia Percentual (%0)
Desenvolvimento de Sistemas 35 34,0
Eletronica 14 13,6
Telecomunicacdes 12 11,7
Edificacdes 9 8,7
Mineracéo 7 6,8
Outros cursos 26 25,2
Total 103 100,0

Tabela 1 Distribuicdo dos estudantes pertencentes ao ensino-médio integrado do Instituto Federal,
Campus Belém, segundo o curso em que estavam matriculados.
Fonte: Questionario de Acompanhamento do Usuério de Tecnologias Digitais (adaptado de Kirschner;
Karpinski 2010).

A Tabela 1 demonstra que a maioria dos estudantes que preencheram o questionario
pertencem aos cursos de Desenvolvimento de Sistemas, Eletrdnica e Telecomunicagoes,
formacdes ligadas ao objeto desta pesquisa, isto é, as tecnologias digitais, demonstrando, assim,
que o preenchimento do questionario levou em conta a curiosidade e a disposi¢do do estudante
pelo tema, cujo interesse é despertado pela aproximagdo com sua area de formacdo. Em relacdo
a etapa de ensino, notou-se que 34% dos estudantes estavam matriculados no primeiro ano do
ensino médio, 36% estavam frequentando o segundo ano do mesmo nivel, enquanto 30%
estudantes estavam matriculados no terceiro ano. Quando questionados sobre o seu sexo, 53%
dos estudantes se identificaram com sexo masculino enquanto 47% se identificaram com o sexo
feminino. Em relacdo a faixa etaria, a média de idade do grupo foi de 16,9 anos, tendo variado
de 14 a 20 anos.

Em relacdo ao acesso as tecnologias digitais, em especial a internet e as redes sociais,
65% dos estudantes informaram fazé-lo utilizando wifi e/ou pacote de dados, 33%
exclusivamente por meio de wifi e 4% apenas por meio de pacote de dados. Quanto ao meio
utilizado para este acesso, o celular ou smartphone é o meio mais comum de acesso a internet
e as redes sociais, uma vez que 61% dos estudantes realizam seu acesso exclusivamente
utilizando este recurso. Os demais informam que realizam este acesso por meio de computador
ou PC (7%), notebook (12%) ou combinando ambos com o tablet (31%).

Além do acesso o0s estudantes informaram que possuem em média 5 anos e 3 meses de
experiéncia de acesso a internet e as redes sociais, tendo iniciado 0 mesmo na passagem da

infancia para a adolescéncia, por volta dos 11 anos e 6 meses de idade, principalmente em razéo
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do interesse em acessar redes sociais como Orkut e Facebook. Este acesso se deu em sua maioria

através do uso de computadores ou celulares de terceiros, em especial parentes, como irmaos,

tios, avés e maes. Segundo os estudantes, a condigdo econémica familiar é a principal razéo

para que eles dependessem de um computador ou smartphone de terceiros.

Ao tratarem deste acesso, 0s estudantes também se preocupam em distinguir a internet

das redes sociais demonstrando que 0 acesso a internet na infancia se deu por curiosidade ou

necessidade de comunicacdo entre diferentes locais, pesquisa de conteddo e aprendizado

escolar, enquanto o acesso as redes sociais se deu mais proximo da adolescéncia por facilitar a

comunicagdo com colegas de classe ou interagir com ou conhecer outras pessoas.

Entrevistado Internet Rede social
“[...]Jeu vejo como uma plataforma que | “eu penso que seria esse espago
busca facilitar a comunicagéo, a virtual para facilitar a
4 conex&o entre pessoas de um pais para | comunicagdo entre pessoas”
0 outro e entre um lugar e o outro”
“A internet, uma relacdo que eu tenho | “[...]Ja rede social é uma forma
com ela, é de forma de aprimoramento, | que eu tenho de me comunicar
5 aprender mais” com pessoas distantes, criar um
contato maior com pessoas
distantes de mim”
“A internet é um sistema de “A rede social ¢é algo dentro da
8 comunicagédo, de buscas e pesquisa.” internet que a gente usa pra se
comunicar.”
“[...] internet pra mim é onde eu posso | “Rede social pra mim ¢ onde
ter a oportunidade de pesquisar, podemos colocar nossas
conhecer outras coisas, complementar o | experiéncias de vida, onde a
14 estudo, complementar varias outras gente pode acompanhar pessoas
coisas que a gente participa, por ou até mesmo sites de noticias e
exemplo, disciplinas, sala de aula a informagdes.”
gente pode complementar na internet.”

Quadro 1 Percepcao dos estudantes quanto a diferenca e uso da internet e da rede social.

Fonte: Relatério de Transcri¢do de Entrevista.

Jaem relacdo a frequéncia de acesso a internet ou as redes sociais, 31,1% dos estudantes

informaram que o fazem a cada 10 minutos, 24,3% a cada 30 minutos, 33% de hora em hora,
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8,7% uma vez ao dia, 1% uma vez por semana, enquanto 2% né&o forneceram tal informacao.
Este dado demonstra que a maior parte dos estudantes (57%) acessa tecnologias digitais com
uma frequéncia muito alta, sugerindo que a mesma ocupa um tempo muito grande em seu
cotidiano. O principal local onde este acesso ocorre, por sua vez, é a residéncia dos estudantes,
conforme 89,3% deles demonstram. O acesso as tecnologias digitais apenas na escola é
realizado por 6,8% dos estudantes, enquanto 3,9% afirmam que acessam tanto em sua
residéncia como na escola.

Quando perguntados sobre 0 acesso a internet e as redes sociais no ambiente escolar,
76,8% dos estudantes informaram que o fazem durante o intervalo, enquanto 7,8% afirmam
fazé-lo durante a aula. O mesmo percentual foi observado entre aqueles que acessam a internet
e as redes sociais em atividades extraclasse’. Quando perguntados se o acesso as tecnologias
digitais tem por objetivo complementar o conteldo obtido em sala de aula, 91,2% dos
estudantes responderam positivamente enquanto 8,7% afirmaram que nao.

Esta segmentacdo se repete quando 0s estudantes sdo questionados quanto a
contribuicdo destas ferramentas para o seu aprendizado, uma vez que 93% dos entrevistados
acreditam que estas ferramentas podem servir tanto de fonte de pesquisa como complemento
aos contetidos oferecidos pelos professores em sala de aula, enquanto 7% negam haver essa
relacdo. Nas entrevistas, os estudantes também lembram que € através da internet que os
estudantes afirmam encontrar dados cientificos, pesquisas, trabalhos e outras fontes de
informacdo que lhes permite aprofundar o conhecimento escolar, embora ressaltem que a
instituicdo e a maioria dos professores resistem ou ndo estdo preparados para utiliza-la como

ferramenta de estimulo e acesso ao conhecimento.

7 Uma anélise mais atenta sugere haver contradico entre os dados relativos ao local de acesso e 0 momento de
acesso as tecnologias digitais. Isto porque, embora afirmem que na maioria das vezes acessam a internet apenas
em casa, 0s estudantes ndo deixam duvida de que também o fazem no ambiente escolar, principalmente durante o
intervalo das aulas. Isto tanto pode indicar que o questionamento sobre o local de acesso ndo tenha ficado
suficientemente claro no questionario, como demonstrar que a finalidade do dele se d& de maneira distinta nos dois
lugares.
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Entrevistado Respostas

“[...] eu acho que a escola ndo esta preparada, nao esta dando suporte
4 para os professores, ndo esta tendo uma metodologia de lidar com esse

novo mundo, que ¢ uma coisa irreversivel, esse mundo cibernético.”

“[...] eu uso o que o professor passa na aula como um gancho para me
9 aprofundar na internet, eu uso a internet como meio de aprofundamento

de conhecimento.”

“Na sala de aula, o contato com o professor ¢ bastante importante, vocé
tirar aquela davida na hora... Acho que € bem importante. Mas em

12 contrapartida, a fungéo de aprender mesmo em si 0s assuntos, ter um
conhecimento geral, a internet cumpre um papel bem parecido com o da

escola.”

“Na internet, vocé pesquisa o que vocé quer. Na sala de aula, a gente
14 pode, com um assunto de uma certa matéria dada, a gente vai discutindo

e levando pra outras areas.”

15 “[...] o conteudo da internet eu gosto de usar como uma
complementagdo ao que € dado em sala de aula.”

“Eu acredito, pelo menos, que o IF ndo tenha dado treinamento pra
15 alguns professores, alguns ficaram muito atrapalhados e tiveram que

pegar ajuda de noés, alunos, para dar aula.”

“[...] quando a gente fala de sala de aula, a gente fala de uma formagao,
de todo um preparamento, de todo um material didatico que o professor
arrecadou de anos e anos de pesquisa. Quando a gente fala de internet, a
e gente fala para ela complementar, a gente nao fala para ela fazer o papel
do professor, mas a gente fala para complementar, tirar davidas e essas

coisas assim.”

Quadro 2 Avaliacdo quanto a utilizagdo e impacto das midias digitais sobre o aprendizado escolar.

Fonte: Relatério de Transcri¢do de Entrevista.

Por outro lado, a visdo sobre as redes sociais se divide, podendo ser consideradas pouco
Uteis para o aprendizado em razédo da distracdo que noticias, memes e jogos eletrénicos podem
produzir em seus momentos de estudos, como ser fonte de troca de informagdes com colegas e
professores sejam utilizadas (com algum grau de desconfianca) com grande frequéncia. Alem
disso, a rede social Youtube é apontada como a mais importante fonte de obtengéo de conteiidos

extracurriculares, sendo recorrentemente utilizado para complementar temas abordados em sala
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de aula, apesar dos préprios estudantes reconhecerem que a mesma também é fonte de distracgéo,
em razdo dos algoritmos que segundo os mesmos desviam sua atencdo para conteddos
considerados mais atraentes, como shows de stand-up comedy, videos de jogos eletronicos,
clipes de musicas, entre outros.

Uma vez que os estudantes demonstram que as redes sociais e a internet s&o um
importante complemento do aprendizado, resta saber como isso é utilizado em sua préatica
cotidiana no ambiente escolar. Um caminho para se chegar a esse dado se deu analisando o
modo como os estudantes recorrem a estas ferramentas em sala de aula. Neste sentido, 70% dos
estudantes informam que ja questionaram o contetdo apresentado pelo professor a partir de
pesquisa realizada na internet ou redes sociais, enquanto 30% indicam que ndo a utilizam para
este fim. Ao mesmo tempo, 80% dos estudantes afirmam ter utilizado as redes sociais e a
internet para confirmar ou refutar contetido apresentado pelo docente, enquanto 22,3% negam
té-lo feito.

A pesquisa também procurou saber sobre 0 momento em que 0 acesso as tecnologias
digitais com a finalidade de questionar, confirmar ou refutar o contetdo apresentado em sala
de aula se da. Neste sentido, identificou-se que 16% dos estudantes o fazem durante a aula, 64%
logo apo6s a aula, enquanto 20% tanto durante quanto ap6s a aula. Quanto a frequéncia com que
realizam este tipo de acesso, 20% dos estudantes informaram que passam menos de uma hora
por dia dedicado a esta atividade, 25% mais de uma hora por dia, enquanto 25% o fazem todo
dia e 30% ao menos uma vez por semana.

Ao correlacionarmos os dados sobre o acesso as tecnologias digitais no ambiente escolar
constatamos, portanto, que, na maioria das vezes (84,4% em média), sua utilizacdo é
incorporada pelos estudantes do ensino médio-integrado como recurso a sua aprendizagem,
podendo destinar-se a complementacdo, aperfeicoamento, avaliacdo ou questionamento do
contetdo apresentado pelos docentes. Isto ocorre principalmente apds a aula e a0 menos uma
Vez por semana.

Quanto a fonte consultada, a fim de complementar, avaliar e/ou refutar o contetdo
apresentado em sala de aula, 36% dos estudantes afirmaram que recorrem exclusivamente a
buscadores como Google e Bing. Outros 64% afirmam também a redes sociais como Facebook,
WhatsApp, Twitter, Instagram e Youtube. Em relagido ao cuidado tomado pelos estudantes
quanto a verificacdo das fontes consultadas a pesquisa demonstra que, na maioria das vezes, 0s

estudantes se preocupam com a veracidade do contetido acessado, uma vez que 50,5% dos
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estudantes se preocupam em fazé-lo sempre, 34% de fazé-lo as vezes, enquanto 15,5% afirmam
nunca checar a veracidade ou origem do conteudo.

Ao serem perguntados sobre a confiabilidade das informac6es obtidas no ciberespaco,
0s estudantes entrevistados argumentam que se preocupam em checar/consultar diferentes
fontes, mesmo quando o professor indica uma ou mais fontes determinadas. Como a consulta
no aplicativo de busca do Google é a fonte priméria, a duvida diante do que podem considerar
“informacao absurda” os leva a buscas em sites de jornais de grande circulagdao que consideram
“confiaveis” como G1, Folha de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, Diario Online, O Globo, entre
outros. Além disso, consultam também seus responsaveis e colegas de classe, embora esperem
que a resposta final as suas indagacGes seja fornecida por seus professores.

Além das informac6es disponiveis nas diferentes midias, cujo acesso €é facilitado pelas
diferentes tecnologias a disposicdo do estudante, a instituicdo também coloca a sua disposicédo
o0 Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) onde os professores podem
inserir o conteido apresentado em sala de aula. Em relagdo ao uso desse sistema, 89,3% dos
estudantes afirmaram que utilizam o mesmo como fonte para consulta ao conteddo das
disciplinas, enguanto 10,7% ndo o utilizam. Por sua vez, aqueles que aprovam 0 seu uso
correspondem a 78,6%, enquanto 21,4% desaprovam o uso desta plataforma.

Ja em relacdo ao acesso ao site e as paginas e perfis do Instituto Federal na Internet e
nas redes sociais, 29,1% dos estudantes afirmam acessa-los todos os dias, 42,7% afirmam
visitad-los uma vez na semana, 19,4% informaram fazé-lo uma vez por més enquanto 8,7%
afirmam nunca terem acessado.

A consulta as fontes ndo parece ser a Unica forma de se obter conteldo para a
aprendizagem. Os estudantes também demonstraram durante a pesquisa que o conhecimento
obtido através dos conteudos apresentados pela instituicdo tende a ser posto em circulacdo
através do seu compartilhamento em redes sociais, embora ndo pareca que esta seja a finalidade
deles. Sobre este aspecto notou-se que 94,2% dos estudantes afirmam pertencer a algum grupo
de troca de mensagens, ao passo que apenas 5,8% negam fazer parte. Também foi possivel obter
que 53,4% dos estudantes compartilham os resultados de seu aprendizado nestes grupos,
enquanto 46,6% negam fazé-lo. Quanto a finalidade destes grupos, 60,2% dos estudantes
consideram que 0 mesmo dedica mais tempo a troca de mensagens pessoais do que ao
compartilhamento de informacoes relativas ao contetdo das disciplinas.

Por fim, os estudantes foram questionados sobre o uso das tecnologias digitais como

fonte de divulgacdo pessoal da aprendizagem ou do ambiente escolar como forma de
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reconhecimento e valorizagao deste espago como algo significativo em suas vidas. Em relacéo
a divulgacéo da aprendizagem, 10,7% dos estudantes se dedicam a algum blog ou perfil nas
redes sociais voltados a publicacdo do que aprendem na instituicéo, ao passo que 89,3% nao se
dedica a este tipo de atividade. Quanto ao uso das redes sociais para registro de imagem pessoal
(selfie) com informacg6es sobre o ambiente escolar, 33% afirmam fazé-lo, enquanto 67% o
negam.

De modo geral, os estudantes demonstram ser capazes de distinguir o uso e a funcéo das
tecnologias digitais, enfatizando que ambas tém um papel proeminente em seu processo
formativo. A internet sendo uma importante fonte de acesso a informacdo, podendo ser
considerada complementar aquela exercida pelos docentes em sala de aula, enquanto as redes
sociais ocupam um importante lugar na troca dessas informacGes, embora também sejam
desagradaveis fontes de distracdo no processo de ensino-aprendizagem.

As entrevistas também foram dedicadas a avaliar a presencga e emprego do vocabulario
social associado as tecnologias digitais. Entendendo o vocabulario social no ciberespaco como
0 conjunto de conceitos, nocOes e representacdes capazes de traduzir a sociabilidade existente
nos sistemas de comunicacdo mediadas por computadores esta etapa da pesquisa se dedicou a
revisdo dos verbetes associados as midias digitais estudados em pesquisa anterior (Alencar;
Souza op. cit.). A revisdo destes verbetes foi realizada com base na consulta aos acervos virtuais
de jornais brasileiros de grande circulagdo, nos quais a frequéncia dos mesmos em sua base de
dados foi tomada como parametro para avaliar se a sua circulacdo no ciberespaco alcancava o
ambiente escolar. Para obter este parametro foi realizada checagem, quantificacdo e
classificacdo dos termos adotando como recorte temporal para esta coleta o periodo
compreendido entre os anos 2000 e 2019.

Por meio do emprego desta metodologia quisemos demonstrar que 0s processos de
socializacdo contemporaneas devem reconhecer no ciberespa¢o um espaco de subjetivacéo e,
portanto, de producédo de significados. Neste sentido, todas as expressées que ganharam o
vocabulario social representando valores, crengas e padrdes de comportamento originados no e
associados ao ciberespaco foram mapeadas, catalogadas e classificadas. Esta técnica permitiu
identificar os seguintes vocabulos: redes sociais, selfie, meme, algoritmo, fake news, viral,
troll/trollagem, hater, cyberbullying, crush, bolha, cancelamento, lacrar/lacracdo, pos-verdade,
linchamento virtual; cuja recorréncia na imprensa brasileira pode ser encontrada na tabela

abaixo:
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Verbete Registro de aparecimento Total
rede social Antes de 2000 69.014
selfie 2013 4172
meme Antes de 2000 2431
fake news 2006 2.208
viral Antes de 2000 1.826
troll/trollagem Antes de 2000 817
hater 2008 259
cyberbullying 2005 227
crush Antes de 2000 208
bolha 2010 199
cancelamento 2018 91
lacrar/lacracéo 2016 76
pos-verdade 2016 65
linchamento virtual 2015 45

Tabela 2 Registro de aparecimento e recorréncia de verbetes selecionados associados ao ciberespaco
presentes em jornais de grande circulacdo no Brasil entre 2000 e 2019.
Fonte: Acervo Digital dos jornais Folha de Sdo Paulo, O Globo, O Estado de S&o Paulo e Correio
Braziliense (2000-2019).

De acordo com esta tabela, podemos notar uma variacdo nos registros de aparecimento
nos jornais selecionados e de recorréncia dos vocébulos, ficando claro que “rede social” foi o
mais empregado pela imprensa brasileira no periodo analisado, enquanto “cancelamento”,
“lacrar/lacracao”, “pos-verdade” e “linchamento virtual”, possuem uma frequéncia menor e
aparecem no vocabulario da midia em anos recentes. Isto se deve ao préprio desenvolvimento
do vocabulario social no ciberespaco, no qual “redes sociais” estdo associadas, no caso
brasileiro, ao surgimento do Orkut e, posteriormente, do Facebook ao longo da década de 2000
e se popularizado nos anos 2010, ao passo que “cancelamento/cultura do cancelamento” e
“lacrar/lacracdo” sdo contemporaneas de uma linguagem recentemente incorporada as midias
digitais.

Para compreender a logica que marca essa diferenca, mas tambem o sentido que estes
termos possuem em relacdo ao objeto deste estudo, a pesquisa elaborou um glossario que teve
como objetivo dimensionar a presenga e 0 emprego de palavras, conceitos ou expressdes que
representem modalidades emergentes de referenciacdo do mundo produzidas com o surgimento
e o desenvolvimento das tecnologias digitais. A segunda parte desta etapa da pesquisa se valeu
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deste glossario para avaliar sua presenca no vocabulario dos estudantes e seu emprego e
significacdo no contexto da aprendizagem e da sociabilidade. A metodologia utilizada nesta
etapa da pesquisa recorreu a um formulario em que os estudantes selecionaram, dentre os
verbetes presentes no glossario, aqueles que mais conheciam com o objetivo de descrever seu
significado.

O resultado obtido com esta metodologia conseguiu demonstrar que além de estarem
presentes no vocabulario dos estudantes estes verbetes assumem uma significacdo conceitual,
podendo descrever um conjunto de experiéncias sociais. Em razdo do espaco disponivel neste
texto limitaremos aos 4 verbetes mais conhecidos pelos estudantes: meme, selfie, fake news e
hater.

O termo meme surgiu em 1976 no livro de Richard Dawkins (O Gene Egoista), que o
denominou como um par semelhante ao “gene”, ou seja, uma imitagdo da representacéo
bioldgica natural que comp@e o ser humano. O termo, contudo, migrou ao longo das ultimas
décadas do meio académico para o ciberespaco e, de acordo com Bressane (2013), passou a se
referir a qualquer video, imagem, montagem e frases de efeito que se espalham rapida e
repentinamente nas redes sociais.

Embora compartilnem desta vis@o os estudantes entrevistados consideram que para sua
replicagdo o meme também deve guardar relagdo com o humor: “Algo que € intensamente
compartilhado nas redes sociais e possui algum humor ou ironia”; “[...] imagem, frase, video,
expressdo, um trecho de um texto, etc., compartilhada rapidamente através da Internet,
geralmente com um teor humoristico ou para zoar uma situa¢do ou alguma pessoa”; “Videos e
fotos bem humorados; piadas construidas com tendéncias da atualidade”.

Selfie, por sua vez, é uma palavra inglesa que entrou para o vocabulario social quando
se popularizou seu emprego para descrever uma nova forma de autorretrato, isto é, o ato de tirar
uma foto de si proprio em geral usando um smartphone com a finalidade de compartilha-la nas
redes sociais. Ao definirem o que entendem por selfie 0s estudantes também recorreram a este
significado, mas também deram énfase ao seu papel social, demonstrando que a selfie contém
“tracos da personalidade” ou “expressa a identidade de quem se fotografa”, acenando, assim
para o que afirma Santos (2016), ao analisar esta pratica como uma forma de se comunicar em
que o fotdgrafo é sujeito e objeto simultaneamente.

Outra expressdo que se popularizou em tempos recentes e que circula no ciberespaco e
no vocabulario dos estudantes que participaram da pesquisa é a expressao inglesa fake news

utilizada para designar “noticias falsas”. Embora seja frequentemente utilizada pelo meio
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jornalistico para descrever a distribuicdo deliberada de desinformacdo ou boatos, o termo se
popularizou ao longo de 2017, durante a campanha a presidéncia dos Estados Unidos do
empresario Donald Trump, que passou a acusar a imprensa local de produzir noticiario negativo
a seu respeito. Assim como ocorreu com selfie em 2013, a popularizacdo da expressao fake
news naquele ano fez dela a palavra do ano pelo Dicionario Oxford.

Fortemente associadas as redes sociais, na medida em que este € considerado um
ambiente propicio a sua reproducdo, o termo também é conhecido dos estudantes que lhe d&o
um significado altamente negativo: “Termo usado para referir-se a falsas informacdes
divulgadas, principalmente, em redes sociais. As fake news também podem ser usadas para criar
boatos e reforcar um pensamento, muitas vezes por meio de mentiras e da disseminagédo de
0dio”; “Noticias falsas e manipuladas com intuito de gerar desinformacdo, denegrir a imagem
de figuras publicas e instituigdes”; “noticias falsas ou fatos distorcidos com objetivo de
influenciar determinados grupos de pessoas”; “Noticias falsas; mentiras veiculadas como
verdades e que enganam muitas pessoas”.

Por fim, hater, outra palavra de origem inglesa, esta entre as expressdes mais conhecidas
pelos estudantes. Utilizada para definir pessoas ou bots (robds automatizados) que se utilizam
de comentarios agressivos ou ameagadores nas redes sociais para falar mal ou censurar outras
pessoas, 0s haters sdo considerados pela literatura como os principais disseminadores do
discurso de 6dio e da pratica de cyberbullying (Ramos 2018). Para os estudantes entrevistados,
contudo, o hater tem um alcance ainda mais amplo: “pessoa que por ndo gostar de outra pessoa
realiza ataques virtuais com discursos de édio, cyberbullying e promove um linchamento virtual
do desafeto em questdao”; “Termo geralmente usado na Internet para classificar uma pessoa que
gere comentarios de 0dio ou criticas levantadas sem muito critério”; “Usudrios que disseminam
odio gratuito contra figuras da internet ou até mesmo de fora dela”; “Pessoa que difama,
persegue e xinga determinada pessoa pela internet”; “Pessoa que dissemina o 6dio em

determinado assunto, aproveitando-se da anonimidade de seu perfil”.
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