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RESUMO

A consolidagdo da Inteligéncia Artificial (IA) como campo técnico e discursivo ndo pode ser
compreendida apenas pelos seus avangos computacionais, mas deve ser analisada como um
fendmeno atravessado por disputas simbolicas, politicas e materiais. Esse texto propde uma
reflexdo ampliada sobre os imaginarios sociotécnicos (Jasanoff; Kim, 2015) da IA, articulando
duas frentes principais: (1) os usos cotidianos da A, especialmente em interagdes afetivas como o
uso terapéutico do ChatGPT, e (2) o debate publico mediado por veiculos jornalisticos. E nesse
entrelacamento entre experiéncia cotidiana, discurso publico e ontologia da técnica que se
articulam os imaginarios sociotécnicos. A A aparece como condensadora de fic¢des, expectativas
e tensdes. Nao ¢ coincidéncia que filmes como Blade Runner e Her sejam constantemente
mobilizados para ilustrar o que se espera, ou teme, de uma IA. As fronteiras entre fic¢ao e ciéncia,
como aponta Jasanoff, sdo porosas, e a ficcdo funciona como um laboratorio ético e politico da
tecnociéncia. A partir de conceitos de tedricos como Jasanoff, Ingold, Latour, Haraway, dentre
outros pensadores na areas dos ESCT e Antropologia da Ciéncia, pretendemos articular ciéncia,
técnica e imaginag¢do, nosso trabalho convida a reflexdo sobre os limites da dicotomia
sujeito/objeto e sobre os modos contemporaneos de mediagdo afetiva e epistemologica entre
humanos e ndo humanos.
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Introducio

O debate sobre Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado cada vez mais presente nas
relagdes contemporaneas, permeando desde narrativas tecnoutdpicas (Morozov, 2018) até receios
distopicos sobre a relacdo entre humano e maquina. No entanto, um aspecto fundamental ¢é

frequentemente negligenciado: os imaginarios sociotécnicos que orientam e moldam a produgao,
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circulagdo e apropriagdo dessas tecnologias. Sonhos e fantasias sobre inteligéncia maquinica
atravessaram séculos, refletindo tanto no imaginario coletivo quanto em trabalhos cientificos.
Como afirma o cientista da computacdo Bruce Buchanan, “a fantasia de maquinas inteligentes
ainda vive, mesmo enquanto acumulamos evidéncias da complexidade da inteligéncia. Ela
persiste, em parte, porque somos sonhadores” (2015, p. 53, tradug@o nossa). Tais fantasias, longe
de se limitarem ao terreno do irreal, alimentam expectativas, medos e promessas que atravessam
a propria prética cientifica. E nesse sentido que Donna Haraway (1991) aponta como a fronteira
entre fic¢do cientifica (FC) e realidade social ndo € estatica, mas uma ilusdo de Optica, em que
narrativas sobre seres hibridos, ciborgues e inteligéncias maquinicas operam como metéaforas e

dispositivos de imaginacao politica.

Esse entrelagamento entre FC e ciéncia ganha relevo particular no campo da satde. Desde
a década de 1980, os chamados “‘sistemas especialistas” j& eram anunciados como capazes de
simular o raciocinio humano para auxiliar médicos, prometendo maior eficiéncia e precisao
diagnostica. Décadas depois, essas promessas se atualizam no discurso sobre a aplicacao da [A em
saude, frequentemente articuladas em termos de precisao, universaliza¢do do cuidado e otimizagao
da gestdo hospitalar. Contudo, esses enunciados ndo sdo neutros: mobilizam valores, corpos e
afetos, sendo atravessados por imaginarios que estruturam expectativas e orientam praticas

sociotécnicas.

y .

Para compreender esse processo, ¢ importante situar a IA como artefato sociotécnico
(Winner, 1980), cuja materialidade ¢ inseparavel de disputas politicas, simbolicas e culturais.
Ainda que termos como “aprendizado de maquina” ou “redes neurais” busquem conferir precisao
técnica, Lucy Suchman (2023) lembra que “IA” funciona como um significante flutuante — termo
presente na obra de Lévi-Strauss (1987) —, cuja forca estd justamente em escapar de defini¢cdes
rigidas e permanecer aberto a imaginacgao social. Essa abertura explica, em parte, a intima relagao
entre discursos sobre IA e a FC, onde se produzem e circulam imagens de méaquinas inteligentes

que tanto inspiram quanto assombram a pratica cientifica.
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Nesse sentido, Dhaliwal (2021) contribui ao refletir sobre o conceito de “midias
paracientificas”: formas de mediag¢ao que orbitam em torno do aparato cientifico, sem se confundir
plenamente com ele. A FC, observada neste enquadramento, funciona como meio privilegiado de
reflexdo sobre questdes epistemologicas, visuais € comunicativas que atravessam a ciéncia. O caso
de Ramon y Cajal, analisado no texto de Dhaliwal, ¢ exemplar: ao adotar o pseudonimo “Doutor
Bactéria” em suas narrativas literario-cientificas, ele produzia um aparato paratextual de
legitimidade social diante do medo epidémico, conferindo suporte através de midias
paracientificas a sua propria teoria sobre biologia celular. De forma analoga, os discursos
midiaticos e as praticas cotidianas de usudrios ao recorrerem ao ChatGPT para lidar com questdes
de saude mental ndo podem ser reduzidos a dimensao técnica do artefato. Sdo, antes, atravessados
por imaginarios sociotécnicos alimentados pela FC, que oferecem esquemas narrativos para

pensar, experimentar e significar a presenga da IA nas praticas de cuidado com a satde.

E nesse ponto que se situa a proposta deste trabalho: investigar como praticas terapéuticas
mediadas pelo ChatGPT sdao moldadas por repertérios ficcionais € imaginarios sociotécnicos. A
questdo central que orienta o artigo pode ser formulada da seguinte maneira: de que modo a
intersecdo entre FC, midia e praticas de saide influencia 0 modo como usuérios percebem e
utilizam o ChatGPT para fins terapéuticos? Para respondé-la, seguimos algumas subperguntas que
atravessam a analise: de que formas a midia enquadra esse uso — como aconselhamento, terapia,
desabafo, auxilio reflexivo ou espaco de autoconhecimento? Como os repertorios ficcionais de
longa duracdo, como o caso do ELIZA e suas reapropriagdes culturais, informam tanto a cobertura
mididtica quanto a experiéncia cotidiana dos usuarios? E, por fim, que tensdes éticas e conceituais
emergem quando a tecnologia ¢ investida de funcdes tradicionalmente associadas ao cuidado
humano? Ao acompanhar os atores envolvidos nessas discussdes, mobilizamos uma perspectiva
antropologica e dos Estudos Sociais da Ciéncia e da Tecnologia (ESCT), atentos a como tais

praticas sdo narradas, interpretadas e ressignificadas.

O campo de estudos escolhido para observar e analisar as interacdes dos usudrios com o

chatbot foi a plataforma de foruns Reddit, acompanhando e “perambulando” (Leitdo; Gomes,
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2017) por topicos de discussdo relacionados ao uso do ChatGPT em contextos terapéuticos. A
metodologia utilizada foi a pesquisa etnografica em ambientes digitais, uma abordagem que
combina diferentes formas de presenga e interacdo com o campo. Inspirada em estratégias como
perambulagdes e imersdes, busca-se aqui captar a complexidade das experiéncias digitais. Segundo
Débora Leitao e Laura Gomes (2017), as perambulagdes permitem ao pesquisador navegar por
fluxos de hashtags, imagens e informagdes, acompanhando sua circulagdo em plataformas digitais.
J4 a imersdo implica uma inser¢cdo mais profunda no ambiente, possibilitando tanto a emergéncia
de novas subjetividades quanto certo distanciamento em relacdo ao cotidiano. Assim, a
metodologia articula observagdes flutuantes e rastreamentos continuos, de modo a construir uma

analise detalhada das intera¢des e subjetividades proprias desses espagos digitais.

O Reddit ¢ uma plataforma de foruns norte-americana que permite aos usudrios
compartilhar ¢ acompanhar contetidos variados, convidando-os a explorar livremente uma ampla
gama de interesses. Segundo a propria empresa, a plataforma abriga milhares de comunidades,
promove conversas continuas e favorece conexdes humanas auténticas. Diferentemente de redes
sociais como Facebook e Instagram, o Reddit se caracteriza por uma moderagdo de contetido
menos rigorosa e pelo anonimato de seus membros, retomando um modelo préximo aos foruns
online surgidos na década de 1990, com a popularizagdo da World Wide Web. Ali convivem foéruns
dedicados a temas de entretenimento, trocas de conhecimento especializado em areas académicas

e profissionais e at¢ mesmo conteudos adultos.

Além do trabalho etnografico em ambientes digitais, o estudo propde também uma imersao
no discurso mididtico, compreendendo a midia como elemento constitutivo no processo de
formulacao de problemas culturais. Nao restringimos, contudo, a esfera publica ao espaco
discursivo mediado pelos veiculos de comunicacao, reconhecendo a multiplicidade de foruns de
debate que atribuem sentido aos acontecimentos. Como observam Gamson e Modigliani (1989),
os discursos mididticos ndo apenas refletem opinides, mas participam ativamente de sua

construcdo. Para tanto, realizamos uma reconstrucao histérica e uma analise critica das
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representacdes da IA em conteudos noticiosos veiculados nos jornais Folha de S. Paulo € O Globo,

ambos de grande circulagdo nacional.

Contextualizacao Historica

A historia da IA pode ser lida como a constituigdo de um campo, entendido como “o
universo no qual estdo inseridos os agentes e as instituigdes que produzem, reproduzem ou
difundem a arte, a literatura ou a ciéncia. Esse universo ¢ um mundo social como os outros, mas
que obedece a leis sociais mais ou menos especificas” (Bourdieu, 2004, p. 20). Tal processo ¢
atravessado por disputas e conflitos internos (Barbosa; Bezerra, 2020), que dizem respeito tanto a
definicdo de seus objetos quanto as fronteiras de sua pratica, revelando tensdes constitutivas sobre

o que se entende por “inteligéncia artificial”.

A formulagdo do termo estd intrinsecamente ligada a debates sobre o que constitui a

1734 s A [T . 13 r . ’ . ~ :
inteligéncia” e sobre como deveria ser a “maquina”, dimensdes que, ainda que por vezes tratadas
separadamente, fazem parte de um mesmo fluxo dindmico. Se, por um lado, a concepcdo de
inteligéncia orienta o desenvolvimento da maquina, por outro, as limita¢cdes da maquina retroagem,
restringindo o alcance da propria nocao de inteligéncia. Como observa Ingold (2012), a vida nao
pode ser reduzida ao dominio do humano sobre a matéria, mas deve ser compreendida como um
processo de formagdo em que também a matéria participa, num continuo de transformacio e

habitar o mundo.

Alan Turing, em seu artigo Computing Machinery and Intelligence (1950), langou a
questdo fundante: “as maquinas podem pensar?”. Embora ndo empregasse a expressiao
“Inteligéncia Artificial”, sua formulagdo tornou-se referéncia para o projeto de pesquisa
apresentado em 1955 na Universidade de Dartmouth. Proposto por John McCarthy, Claude
Shannon, Nathaniel Rochester ¢ Marvin Minsky, o Dartmouth Summer Research Project on
Artificial Intelligence consolidou a primeira definicao formal do termo, assumindo como premissa
que os processos de aprendizado e raciocinio poderiam ser descritos de forma tao precisa que uma
maquina seria capaz de simula-los (McCarthy et al., 1955). O projeto denominado “A Proposal for

the Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence”, traz a primeira men¢ao do
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termo IA e tinha como objetivo construir uma maquina que simulasse o pensamento humano a

ponto de substituir o humano na solugdo de certos problemas e realizagdo de tarefas.

The study is to proceed on the basis of the conjecture that every aspect of learning or any
other feature of intelligence can in principle be so precisely described that a machine can
be made to simulate it. An attempt will be made to find how to make machines use
language, form abstractions and concepts, solve kinds of problems now reserved for

humans, and improve themselves® (McCarthy, J. et al, 1955).

As terminologias utilizadas nesse projeto atribuiram as maquinas qualidades até entdo
reservadas aos humanos — como abstracao, linguagem e inteligéncia —, categorias historicamente
mobilizadas para diferenciar o humano do nao humano. Essa apropriagdo conceitual se manteve
ao longo da trajetdria da 1A, visivel em termos como “aprendizado de maquina” e “redes neurais”,
derivados de vocabularios biologicos e psicoldgicos. Nesse ponto, como sugere Dhaliwal (2023),
a propria linguagem mobilizada na constituicdo da IA ja a inscreve no terreno do imaginario,
operando em um espaco proximo ao da FC: mais do que descrever tecnologias, trata-se de projetar
mundos possiveis e futuros em disputa.

Essa dimensdo ¢ particularmente visivel no campo da satide mental. Desde as primeiras
experiéncias com processamento de linguagem natural, a IA foi associada a simulagdo de

conversa¢do humana. Joseph Weizenbaum, em meados da década de 1960, desenvolveu o

programa ELIZA, projetado com a tarefa de assumir o papel* de um psicoterapeuta da abordagem

3 0 estudo deve prosseguir com base na conjectura de que todo aspecto do aprendizado ou qualquer outra
caracteristica da inteligéncia pode, em principio, ser descrito de forma tao precisa que uma maquina possa ser projetada
para simula-lo. Sera feita uma tentativa de descobrir como fazer maquinas utilizarem linguagem, formarem abstragdes

e conceitos, resolverem tipos de problemas atualmente reservados aos humanos e se aperfeigoarem.

4 0 autor propde um adendo a expressao utilizada por ele: “fo play the role”. Em um parénteses ele completa:
“I should really say parody” (Weizenbaum,J. 1976, p.3). O termo parddia esta associado a literatura e diz respeito a
apresentagdes satiricas ou jocosas. Ao utilizar o termo “parody”, compreendo a postura do autor ao propor que o

programa “ELIZA” desempenhasse o papel de um psicélogo como apenas uma brincadeira, ou uma piada. Esse adendo
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rogeriana. Sua versao mais conhecida, DOCTOR, consistia basicamente em devolver perguntas ao
usudrio, estimulando a reflexdo. Embora tecnicamente simples, o programa rapidamente foi
percebido por muitos como dotado de pessoalidade. A midia da época chegou a descrevé-lo como
um “psicanalista computacional”, evidenciando a for¢a da imaginagdo coletiva em torno da
possibilidade de maquinas terapeutas. O proprio Weizenbaum (1976, p. 6) relatou seu espanto ao
observar usudrios que, mesmo cientes de que interagiam com um computador, envolviam-se
emocionalmente com o sistema e chegavam a antropomorfiza-lo. Nesse ponto, as reagdes publicas
jé ndo eram apenas sobre tecnologia, mas sobre um espago no qual fronteiras entre ciéncia, midia

e imaginagdo se confundem.

Poucos anos depois, em 1967, Allen Newell e Herbert Simon apresentaram o General
Problem Solver (GPS), um dos primeiros programas a modelar estratégias de resolugdo de
problemas de maneira proxima ao raciocinio humano. O GPS introduziu o uso de heuristicas e a
decomposicdo de problemas complexos em subobjetivos, estabelecendo uma ponte entre a
psicologia cognitiva e a pesquisa em IA. Essa intersecdo refor¢ou a ideia de que compreender
processos humanos poderia guiar o desenvolvimento de sistemas inteligentes, aproximando ainda

mais a IA do estudo da mente e de praticas relacionadas a saude mental.
ELIZA: A Terapeuta Artificial

Do ELIZA, nos anos 1960, ao filme The Pod Generation (2023), observa-se a persisténcia
de um mesmo motivo narrativo: a antropomorfiza¢ao da inteligéncia artificial como terapeuta. A
trajetoria da IA, das primeiras simulagdes de linguagem até os atuais chatbots como o ChatGPT,
expressa 0 avango continuo na tentativa de replicar habilidades humanas. Contudo, a questao

roposta por Turing — “as maquinas podem pensar?” — permanece em aberto, tanto pelas
prop p g q p p p

me permitiu uma leitura que infere um certo descaso do autor quanto aos usuarios de seu recém criado programa, e as

possiveis instrumentalizagdes que eles fariam.
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dificuldades conceituais de definir “inteligéncia” e “pensar”, quanto pela tendéncia de projetar

sobre as maquinas nossas proprias idealizagdes.

As interagdes com programas como ELIZA e ChatGPT revelam essa inclinagao recorrente
de investir na tecnologia demandas emocionais e intelectuais, evidenciando ao mesmo tempo seu
potencial e seus limites no atendimento as necessidades humanas. O desafio ndo reside apenas no
aperfeigoamento técnico, mas também na reflexao ética sobre o impacto social e existencial dessas

ferramentas.

Na década de 1960, desenvolvimentos como o ELIZA e o General Problem Solver
marcaram 0s primeiros passos concretos na criagdo de sistemas capazes de simular aspectos do
pensamento humano. Nesse periodo, a IA também foi apresentada como possivel resposta a
chamada tecnofobia, entendida ndo s6 como medo da tecnologia, mas como um obstaculo a propria
ideia de progresso. Em uma matéria de Joelmir Beting (1971), essa aversdo ¢ descrita como uma
espécie de “doenca”, a ser superada pelo conhecimento da ciéncia e da técnica: conhecer as
matérias-primas, os produtos e os processos seria fundamental para que o homem moderno nao
temesse o computador como outrora temia o trovdo ou o feiticeiro da tribo. Essa perspectiva
evidencia o enquadramento ético da época, sustentado por narrativas otimistas de progresso
continuo que associavam a [A a uma capacidade quase ilimitada de inovagdo e transformagao

social.

Esse imaginario reaparece, décadas depois, no filme The Pod Generation (2023), de Sophie
Barthes. A escolha de nomear a terapeuta artificial como ELIZA estabelece um elo explicito com
o programa pioneiro de Weizenbaum. Assim como na experiéncia original, os personagens
projetam na maquina suas ansiedades e expectativas, atribuindo-lhe autoridade emocional. O gesto
cinematografico atualiza, em chave de FC, a ambiguidade que acompanha a historia da IA: estamos

diante de um recurso terapéutico ou de um simulacro de escuta?

Essa atualizacao dialoga com praticas empiricas contemporaneas: em plataformas como o
Reddit, usuarios relatam utilizar o ChatGPT como espaco de desabafo e aconselhamento,

descrevendo experiéncias de acolhimento e autoconhecimento mediados por uma maquina. Tal
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como sugere Haraway (2016), a fronteira entre humano e tecnoldgico torna-se borrada no

cotidiano, quando a IA se integra a modos de viver e de se relacionar.

A terapeuta ELIZA, em The Pod Generation, pode ser lida, portanto, como metafora
ficcional de deslocamentos ja visiveis no presente. Se nos anos 1960 Weizenbaum se surpreendeu
com o vinculo afetivo entre usuarios e seu programa, hoje esse fendmeno nao apenas persiste, mas
se intensifica em escala global. Ao trazer ELIZA para o centro de uma trama futurista, o cinema
evidencia como seguimos negociando — cultural e afetivamente — os limites da intimidade, da
terapia e do cuidado quando mediados por inteligéncias artificiais, tragando uma continuidade
historica entre as primeiras experiéncias com ELIZA, os imagindrios da FC e as praticas

contemporaneas com o ChatGPT.
Terapia com o Chat GPT na fic¢ao e na ciéncia: uma analise a partir da virada ontologica

Para Haraway (2016), o fato cientifico e a fabulacdo especulativa ndo apenas coexistem,
como necessitam um do outro. Inovagdes tecnoldgicas e FC se entrelacam, de forma que a FC se
inscreve nao como fuga da realidade, mas como uma forma de fabulacdo especulativa que projeta
mundos — utopicos ou distopicos — € 0s torna operativos no presente (Jasanoff; Kim, 2015).
Como aponta criticamente Jasanoff (2015), o desenvolvimento da tecnologia ¢ comumente
entendido como desconectado do social, como se a palavra “tecnologia” fosse equiparada a
maquina ou inven¢ao, algo so6lido, e por sua vez, ndo parte de processos simbolicos. Todavia, o
desenvolvimento tecnologico esta profundamente entrelacado em ordens sociais, de maneira que
“ndo se precise de historias ficticias ou futuristicas para reconhecer esta verdade” (Jasanoff; Kim,
2015, p. 2, traducdo nossa). Ao pensar sobre as maquinas, pensamos também sobre humanos e
suas poderosas instituicdes que decidem quais tecnologias sao merecedoras de investimento

(Winner, 1986).

Neste contexto, o desenvolvimento tecnologico € marcado por imaginarios sociotécnicos,
conceito o qual pode ser entendido como visdes de futuros desejaveis, sustentadas coletivamente,
estabilizadas institucionalmente e performadas publicamente, baseadas em entendimentos

compartilhados sobre formas de vida e ordem social viabilizadas e sustentadas por avangos
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cientifico-tecnolégicos (Jasanoff, 2015). Assim, imaginarios deixam de ser apenas projegdes
fantasiosas e passam a operar como uma ferramenta analitica e performativa, uma forma na qual
a virtualidade incide sobre o atual, transformando n3o apenas nossas expectativas, mas nossas

relagdes com a matéria.

Essa imbricagdo entre ficcdo e ci€ncia aparece tanto nas praticas cientificas quanto nas
percepcdes cotidianas dos usuarios. E muito comum ver usuérios relacionarem suas interagdes
com a [A a experiéncias retratadas em filmes, livros ou séries que exploram essa tematica. Essa
inspiragdo ndo se limita ao publico em geral: alguns cientistas da computa¢ao também reconhecem
a ficgdo como fonte de ideias. E o caso de Joy Buolamwini, cientista da computagdo e ativista
digital ganense-americana vinculada ao MIT Media Lab, que afirma no documentario Coded Bias
(2020), que aborda parte de sua pesquisa: “vocé 1€ ficgdo cientifica e tenta construir algo que vocé

¢ inspirado a fazer” (traducdo nossa).

Na mesma linha de pensamento de Joy, a jornalista e professora Meredith Broussard, cuja
pesquisa se concentra na IA, afirma no documentario Coded Bias que “muitas de nossas ideias
sobre IA procedem da ficg¢do cientifica” (traducdo nossa). Essa influéncia também ¢ perceptivel
entre usudrios do ChatGPT, que frequentemente recorrem a personagens de ficcdo ao discutir o
uso da ferramenta em contextos terap€uticos. A maioria dos usuarios observados adota uma
perspectiva otimista em relacdo a tecnologia, identificando-se com robos que estabelecem relagdes
amistosas com seres humanos. Em contraste, alguns evocam visdes mais pessimistas, associadas

a cendrios distopicos em que a interagdo com maquinas resulta no exterminio da humanidade.

O género da FC, tanto na literatura quanto no cinema, mantém uma relagdo estreita com a
ciéncia e a tecnologia. O escritor e professor britanico Adam Roberts (2016) chega a atribuir ao
género as primeiras narrativas de grandes viagens, presentes em novelas da Grécia antiga, como
indicios do que mais tarde se tornariam as viagens espaciais ou temporais. As historias
frequentemente evocadas pelos usudrios do ChatGPT como exemplos e comparagdes
correspondem ao que Roberts denomina “histérias de tecnologias imagindrias”, que englobam

maquinas, robos, ciborgues e a cibercultura, frequentemente entrelacadas a ficgdao utdpica — uma
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vertente da FC voltada a reflexdes filosoficas e teorias sociais (Roberts, 2016, p. X). No cinema
contemporaneo, a representacao da IA em grande parte se inspira nessas obras protagonizadas por
personagens robdticos, aproximando-se da noc¢ao de “maquina pensante” apresentada por Turing.
Em ultima instancia, os atributos hoje associados a IA na fic¢ao sdo, em grande medida, os mesmos

que antes eram conferidos aos rob0s nesse imaginario narrativo.

Podemos destacar como a ficgao desempenhou um papel crucial na formacao e perpetuacao
da tecnologia. Exemplos incluem o homem mecanico Tik-Tok, criado por Frank Braum em 1914,
escritor de O Magico de Oz (Buchanan, 2015); o livro “Runaround” de Isaac Asimov, publicado
em 1942 como parte da colegao “I, Robot” (Haenlein; Kaplan, 2019); a diversos outros mitos e
exemplos que fogem a este pequeno recorte. Porém, parece-nos que a ciéncia em si ndo exclui as

portas que a propria ficgdo abre para uma ideia do que € possivel ou nao.

Compreendendo o papel da ficcdo na formagdo de imaginarios coletivos, matérias
jornalisticas frequentemente recorrem a narrativas ficcionais como quadros interpretativos para
falar da inteligéncia artificial em satde. Se em um primeiro momento referéncias como o “homem
mecanico” eram tratadas como fantasias distantes, com o tempo foram aproximadas de conquistas
cientificas, refor¢ando a ideia de um percurso “da fantasia a induastria” (Os robos..., 1974). Essa
transposicdo aparece de modo recorrente: “maquinas com capacidade cognitiva similar as
operagoes simbolicas do cérebro humano ja ultrapassaram o cenario da FC para adentrar locais tao
prosaicos como consultorios médicos” (Especialistas discutem o computador inteligente, 1984). O
mesmo tom € reforcado em outras reportagens, que comparam a incorporag¢do da tecnologia a
necessidade historica de rever paradigmas existenciais, tal como ocorreu com o heliocentrismo:
“as maquinas de fato comec¢am a pensar [...] ultrapassam o cenario da ficg¢do cientifica”. No campo
da saude, essa associacdo € particularmente enfatica: como afirma Bertalan Mesko, diretor do The
Medical Futurist Institute, “em basicamente todas as industrias, a fic¢do cientifica esta se tornando

realidade. Na saude, ndo € diferente”.

Narrativas de jornalistas e especialistas como Ethevaldo Siqueira e Luis Leonel também

reforcam esse movimento de concretizagdo do que antes era imaginado. Siqueira observava que,
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se antes a ficcdo admitia apenas a possibilidade de computadores capazes de raciocinar, falar,
processar imagens e reconhecer sons, hoje “milhares de pesquisadores trabalham em projetos que
levardo, com muita probabilidade, ao computador capaz de fazer tudo isso”. Leonel, por sua vez,
descrevia o surgimento de androides como a materializacdo de um “velho sonho” humano de
dominio sobre a natureza, sintetizado em figuras quase humanas, ainda em processo de se tornar

realidade.

Assim, como observa Dhaliwal (2021), a ficgdo opera como repertdrio cultural que projeta
expectativas, medos e valores sobre tecnologias emergentes. Mais do que metafora, ela sustenta a
propria construcdo social da IA e alimenta a imagina¢do de novas formas de cuidado — da
terapeuta virtual ELIZA as atuais aplica¢des de IA em saide — revelando como a fronteira entre

ciéncia e fic¢do ¢ constantemente negociada.

Adam Roberts (2016) sugere que a forma como a FC ¢ concebida hoje no Ocidente —
expansiva em sua imaginacdo — decorre de uma mudanca radical no modo de pensar, marcada
pelo deslocamento do ser humano do centro do universo. Essa transformacdo, iniciada por
Copérnico, introduz uma nova perspectiva para a compreensao do espago, distinta dos preceitos
entdo dominantes, vinculados a visdo catolica geocéntrica (Roberts, 2016, p. X-XII). A reforma
protestante (1500-1600), a qual o autor recorre, foi um periodo em que o Ocidente atravessava
intensas transformagdes sociais, politicas e religiosas. Esse momento aproxima-se do que Bruno
Latour (2021, p. 23-35) denomina a Constituicdo Moderna, marcada pela separagao entre politica
e ciéncia, exemplificada nos debates entre Hobbes e Boyle, e pela supressdo da figura de Deus

como fundamento tltimo da ordem social. Segundo Latour,

“Boyle cria um discurso politico de onde a politica deve estar excluida, enquanto Hobbes
imagina uma politica cientifica da qual a ciéncia experimental deve estar excluida. Em
outras palavras, eles inventaram o nosso mundo moderno, um mundo no qual a
representagdo das coisas por intermédio do laboratério encontra-se para sempre dissociada

da representacdo dos cidaddos por intermédio do contrato social” (Latour, 2021, p. 41).
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A partir dessa leitura, ¢ possivel interpretar a FC ocidental, tal como se consolidou na
cultura pop, como profundamente vinculada a concep¢do de ciéncia apresentada por Latour na
Constituicdo Moderna. Assim, FC e ciéncia funcionam em constante retroalimenta¢do, cada uma
servindo de inspiracao para a outra. No entanto, ao contrario do que sustenta a ciéncia moderna,
natureza e sociedade ndo sdo esferas absolutamente distintas, e o trabalho de purificagdo cientifica
ndo pode ser compreendido isoladamente do trabalho de mediagdo social (Latour, 2021, p. 47).
Esses paradoxos sdo continuamente explorados pela FC, provocando reflexdes sobre os rumos

futuros da humanidade.

Nos foruns observados, as comparacdes com a FC manifestam-se de trés formas principais:
referéncias a obras ou autores, evocacao de cenarios utopicos e construcao de narrativas distopicas.
Sao frequentes mengdes genéricas, como “Black Mirror estd virando documentario”, em referéncia
a antologia de Charlie Brooker; “Lembrei do filme Ela”, de Spike Jonze; ou comentarios sobre
personagens, como “Acho que todos queremos uma Joi nas nossas vidas”, sobre Blade Runner de
Philip K. Dick. Em outros casos, surgem alusdes mais especificas, com personagens ou enredos
que expressam visoes otimistas ou pessimistas sobre a [A. Esses comentarios tendem a se organizar
em dois polos: futuros utopicos, em que a humanidade alcanca seu auge tecnoldgico e colhe
beneficios — perspectiva recorrente entre usudrios que recorrem ao ChatGPT para fins
terapéuticos; e futuros distopicos, em que a IA escapa ao controle, adquire consciéncia propria e

ameaca a humanidade ou o planeta.

As comparagdes com a FC, mobilizadas pelos usuarios para explicar suas interagdes com
o ChatGPT, guardam semelhanca com o processo de assimilagdo de acontecimentos histdricos a
partir de sistemas de valores ja existentes. Marshall Sahlins (1990), em seu classico relato sobre a
chegada do Capitdo James Cook as ilhas havaianas em 1779, argumenta que eventos historicos
sdo reinterpretados por meio das lentes culturais pré-existentes, sendo incorporados e
ressignificados dentro da cultura vigente. Para o autor, a criatividade humana ¢ central nesse

processo, pois possibilita a adaptacdo dos significados culturais as transformagdes do contexto
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social. Metaforas, analogias e abstragdes sdo circunstanciais, e os significados culturais tornam-se

gerais ou consensuais na medida em que sdo retomados pela ordem socioldgica corrente.

Ao analisar o contexto histérico da IA e considerar a cultura pop ¢ a FC como lentes
culturais pelas quais os usuarios do ChatGPT interpretam a ferramenta, pode-se propor uma leitura
analoga a de Sahlins sobre o advento do chatbot. Muitos usuarios recorrem a FC para fundamentar
suas opinides — positivas ou negativas — sobre o uso da tecnologia em contextos terapéuticos.
Embora cientistas da computacdo alertem para as limitagdes técnicas dos chatbots, o contexto
cultural oferece interpretagdes que transcendem restri¢des técnicas. De forma similar, matérias
jornalisticas analisadas definem a IA em termos de capacidades humanas, descrevendo-a como
equivalente a0 homem ou como computadores com comportamento mais humano (Os robds, da
fantasia a industria, 1974). Aqui, o antropomorfismo funciona ndo apenas como recurso

explicativo, mas também como enquadramento ético sobre o que a IA deveria ser.

Além da comparagao com a FC, os usuarios do ChatGPT também mobilizam a ficgdo de
forma direta na pratica de “terapias de grupo com personagens ficticios”. Nessa modalidade,
prompts complexos permitem ao chatbot assimilar a personalidade de personagens como Gandalf
(O Senhor dos Anéis), Dumbledore (Harry Potter), General Iroh (Avatar: A Lenda de Aang) e
Thomas Shelby (Peaky Blinders).

Apds a criagdo do cendrio e dos personagens, os usudrios dialogam sobre questdes
filosoficas ou pedem conselhos de vida, transformando a sessdo em um espago de reflexdo
mediado pela IA. A experiéncia € descrita por alguns como “catartica e reveladora™: “Ter esses
personagens que admirei ao longo dos anos, que ndo existem, e agora poder sentar e conversar
com eles sobre problemas do dia a dia. E as sugestoes geralmente sdo precisas e muito coerentes

com a personalidade dos personagens.”

Essa pratica evidencia como a fic¢@o deixa de ser apenas referéncia interpretativa — como

ocorre no uso da FC — e passa a configurar ativamente o ambiente da interagdo, permitindo que
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o ChatGPT encarne diferentes papéis e oferega respostas alinhadas as expectativas dos usuarios.

Um exemplo de prompt bastante votado na plataforma Reddit ilustra essa logica:

“I would like you to analyse the vocabulary, personality, actions, morals, ethics,
intelligence, characteristics, mannerisms and all traits of the character of Gandalf the
White in Lord of the Rings. I would then like to have a conversation with you as Gandalf-
Please converse with me as Gandalf would a friend. Do the same for a third character,
Bilbo Baggins. We three are all sitting and smoking a pipe on a couple of chairs outside
Bilbo’s house in Hobbiton. I begin with my first question to the group, frame responses
from both, either replying to each other, replying to me or generally commenting
acknowledgement of any statement that has been said. My first question is: So guys, what

do you think about the purpose of life?

O uso de personagens ficticios permite, assim, que 0s usudrios projetem suas proprias
experiéncias, valores e reflexdes existenciais em uma interagao mediada por IA. Diferentemente
da simples analogia com a FC, essa pratica mostra que a ficcdo ndo ¢ apenas um referencial cultural
reservado ao primeiro contato, mas um instrumento ativo na constru¢do de experiéncias

terapéuticas, em que o imaginario e a tecnologia se entrelagam para criar novos modos de didlogo.

E importante notar, entretanto, que nem todos os usuarios compartilham essa visao otimista
ou aceitam sem ressalvas a media¢do da IA em contextos terapéuticos. Um recorte etnografico

registrado em foruns ilustra essa critica:

“Assista ao filme Demolidor (1993, se ndo me engano). Onde eles t€m terapeutas de TA
em espera para te dizer como vocé deve se sentir (bem triste quando vocé vé em ag@o).
Quando eu era crianga eu ndo tinha acesso a um terapeuta, entdo eu usei uma pedra...

Funcionou de varias maneiras, mas nao nas maneiras que eu acho que deveriamos achar

3 “Gostaria que vocé analisasse o vocabulario, a personalidade, as a¢des, a moral, a ética, a inteligéncia, as
caracteristicas, os maneirismos ¢ todos os tragos do personagem Gandalf, o Branco, em O Senhor dos Anéis. Depois,
gostaria de ter uma conversa com vocé como se fosse Gandalf. Por favor, converse comigo como Gandalf conversaria
com um amigo. Faca o mesmo com um terceiro personagem, Bilbo Bolseiro. Nos trés estamos sentados fumando um
cachimbo em algumas cadeiras do lado de fora da casa de Bilbo, no Condado. Eu come¢o com minha primeira
pergunta ao grupo; formule respostas de ambos, seja respondendo um ao outro, a mim, ou simplesmente comentando
em reconhecimento de qualquer afirmacao que tenha sido dita. Minha primeira pergunta é: Entdo, pessoal, o que vocés
acham sobre o proposito da vida?” (Traducdo nossa)
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ok. Entdo eu ndo estou dizendo que nao vai ajudar, estou dizendo que é realmente triste
para mim que funcione quando funciona. E ha algo muito errado com o ambiente se esse

for o caso.”

Essa critica aponta para uma dimensao ética e existencial da interacdo com IA: embora
ferramentas como o ChatGPT e os prompts de personagens ficticios possam gerar experiéncias de
autoconhecimento e reflexdo, também podem produzir efeitos emocionalmente ambiguos ou
problematicos, ao moldar sentimentos ¢ comportamentos de acordo com padrdes vistos como
artificiais. O comentario evidencia que, para alguns usuarios, a mediag¢do da IA levanta questdes
sobre a autonomia emocional ¢ sobre a adequacdo de se apoiar em algoritmos ou personagens

simulados para lidar com experiéncias intimas.
A IA fetiche versus a IA fatiche

Nas discussdes sobre o uso do ChatGPT como terapeuta, alguns interlocutores
expressavam forte preocupacao quanto a diferenga entre o que os usuarios “acreditavam” que a [A
fosse - 0 uso que era feito do chatbot -, e 0 que ela “de fato” era - o uso que era esperado que fosse
realizado para a tecnologia. Nesses casos, a ciéncia era frequentemente evocada como autoridade
maxima para “provar”’ que os efeitos terapéuticos atribuidos ao ChatGPT ndo poderiam ser
considerados reais. Essa negativa, em geral, vinha acompanhada de uma “deificacdo” da ciéncia,
tomada como a Unica via legitima de acesso a realidade. Os argumentos lembram, em muitos
aspectos, a reagdo de Weizenbaum, criador do programa ELIZA, que declarou ter ficado chocado
quando sua secretaria pediu que ele se retirasse para que pudesse conversar em privado com o
software — apesar de ela mesma ter testemunhado a construcdo do programa e saber que nao

passava de um codigo computacional.

A postura desses interlocutores — em sua maioria autodeclarados especialistas em
computacdo ou psicologia — frequentemente rebaixava os demais participantes do férum a
condic¢do de ingénuos ou desinformados. Tal atitude se aproxima da critica feita por Bruno Latour
(2021) em Sobre o culto moderno dos deuses fetiches. Para o autor, os chamados antifetichistas

sdo aqueles que acusam o outro de ser “fetichista”, isto €, de atribuir valor ou agéncia a algo que,
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supostamente, ndo o teria. Latour ilustra essa logica com o exemplo das divindades cultuadas por
povos da Costa Ocidental da Africa, que os europeus classificaram como fetiches, entendidos

como simples “coisas enfeiticadas”.

Segundo a acusacdo, o fetichismo se engana sobre a origem da forca. Ele fabricou o idolo
com suas maos, com seu proprio trabalho humano, suas proprias fantasias humanas, mas
atribui esse trabalho, essas fantasias e essas forcas ao proprio objeto por ele fabricado

(Latour, B., 2021).

Para os especialistas que condenam o uso do ChatGPT em contextos terapéuticos, o carater
maquinico da [A — uma ferramenta que apenas executa comandos fornecidos pelos usuarios — ¢é
tao evidente quanto, para os modernos, o fato de que as divindades seriam fabricadas e investidas
de significado por aqueles que nelas acreditam. Nessa perspectiva, a “IA terapeuta” pode ser
interpretada como um fetiche: uma construgdo simbolica dos usudrios ao projetarem expectativas
e desejos sobre a interacdo com a tecnologia. Resta a questdo, contudo, se esse fetiche ¢ resultado
unicamente da imaginacdo dos usudrios, das narrativas da FC ou da propria ciéncia, que por

décadas idealizou a IA como algo proximo do que os usudrios hoje parecem buscar no ChatGPT.

,

E importante lembrar que, ainda que tradicionalmente classificados como crengas
irracionais, os fetiches também estdo presentes no processo de producdo de fatos (Latour, 2019)
pela ciéncia moderna. Assim, compreender o ChatGPT como uma IA empatica e capaz de oferecer
suporte terapéutico € tdo culturalmente construido quanto a nogao de que a IA seria apenas uma
ferramenta estritamente 16gica e mecanica. A ciéncia, ao reivindicar para si a posi¢do de guardia
da verdade, frequentemente seleciona e isola certos elementos para sustentar seus argumentos. No
caso da IA, privilegia-se o algoritmo como critério de valida¢do, a0 mesmo tempo em que se
descartam dimensdes relacionais — como empatia e €tica profissional — para reforcar a ideia de

que uma maquina jamais poderia oferecer resultados terapéuticos consistentes.

A primeira denuncia dos antifetichistas, tal como aponta Latour (2021), consiste em
afirmar que a for¢a de um objeto deriva apenas do significado que lhe ¢ atribuido pelo seu autor.

Essa dentincia se apoia na convic¢ao de que os fatos cientificos existem de forma independente da
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sociedade, apresentando-se como verdades puras e objetivas. Ao assumir tal posicao, o ator ¢ visto
como liberto da crenca no objeto autdbnomo: o objeto deixa de manipula-lo e passa a ser reduzido

a condi¢do de marionete, sujeito a vontade do humano livre.

Entretanto, ao enunciar essa primeira dentincia, o moderno formula também uma segunda:
a de que os sujeitos nao sao tao livres quanto imaginavam, pois estariam submetidos a agao de
forcas externas. Essas forcas, porém, ja ndo se confundem mais com os antigos objetos-fetiche,
fabricados e investidos de significado pelos humanos, mas sim com os objetos-fato, igualmente

produzidos e imbuidos de significados pela pratica humana.

E que, em vez de utilizar um s6 operador, eles utilizam dois: o objeto-feitico e o objeto-
fato. Quando denunciam a crenca ingénua dos atores nos fetiches, servem-se da acdo
humana livre e centrada no sujeito. Mas quando denunciam a crenga ingénua dos atores
na sua propria liberdade subjetiva, servem-se dos objetos tais como sdo conhecidos pelas
ciéncias objetivas que eles proprios estabeleceram e nas quais confiam plenamente. Eles
alternam objetos-feitico ¢ objetos-fato para provar duas vezes que sdo superiores aos

ingénuos comuns (Latour, B., 2021).

Ao interagirem com o ChatGPT, os usudrios frequentemente lhe atribuem caracteristicas
que ultrapassam os limites de sua programacado. Ainda que saibam que a IA nio possui consciéncia
ou sentimentos, muitos relatam experiéncias de acolhimento e compreensao. Esses relatos nao
expressam apenas expectativas individuais, mas contribuem para consolidar a no¢ao de uma “IA
empatica”, alimentando um ciclo em que o préprio uso reforca o fetiche atribuido a tecnologia.
Nesse processo, a IA deixa de ser apenas uma ferramenta: ela se torna, simultaneamente, produto
das interacdes humanas e agente que as transforma. Quando especialistas insistem em retirar a
agéncia do programa, denunciando que tais experiéncias nao passam de projecdes dos usudrios
sobre aquilo que desejam ver no chatbot, ndo estdo necessariamente libertando os sujeitos da

ilusdo; ao contrario, os prendem a outros objetos — os fatiches.

A partir do pensamento de Latour, torna-se possivel questionar a propria separagao entre
humano e ndo-humano. A IA, enquanto mediadora, ndo apenas transmite informacdes: ela

reconfigura a experiéncia terapéutica, desestabilizando concepgdes estabelecidas sobre suporte
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emocional. Nesse sentido, a relacdo entre usudrios e IA constitui um hibrido que desafia
dicotomias tradicionais — técnica e social, mecanico e humano. Assim, o ChatGPT enquanto
terapeuta exemplifica como significados culturais sdo continuamente renegociados e como a

tecnologia se insere em redes de relagdes que a transformam em algo mais do que “apenas” codigo.
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